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Vorwort

Mit dieser Publikation stellt das Institut fiir Museumskunde erstmals einen Uberblick
der Besucherstrukturen der Museumsbesucher der Staatlichen Museen zu Berlin an
allen Haupt-Standorten vor. In einem Zeitraum von drei Jahren (2002 - 2005) wurden
die Museen Dahlem, das Agyptische Museum, noch in seinem fritheren Standort in
Charlottenburg und die Sammlung Heinz Berggruen, die Museen im Kulturforum sowie
das Alte Museum, die Alte Nationalgalerie und das Pergamonmuseum untersucht.

Ziel der Erhebungen war es, Informationen Uber Museumsbesucher, ihre Wohnorte
(Berlin / Umland, Touristen national und international), ihre Museumsbesuchsge-
wohnheiten, Interessen und ihren Sozialstatus zu erhalten, die Uber die reinen Kas-
seninformationen hinausgehen und wichtige personenbezogene Informationen liefern,
die den Direktorinnen und Direktoren der Berliner Museen bei ihren Planungsuberle-
gungen helfen konnten. Hintergrund hierflr ist die fortschreitende Museumsplanung
der Staatlichen Museen zu Berlin, sowohl auf der Museumsinsel wie auch auf dem
Schlossplatz, die viele besucherbezogene Fragen aufwirft.

Die Ergebnisse — wenn auch bereits in Einzelfallen bereits durch Umzliige und Veran-
derungen in den einzelnen Hausern nicht mehr ganz aktuell - liefern die einzige sys-
tematisch erhobene Basis flir eine besucherorientierte Museums- und Ausstellungs-
planung. Die Ergebnisse werden derzeit sehr stark nachgefragt, und zwar sowohl von
Seiten der Museums- und Ausstellungsplaner wie auch von Seiten der Marketing- und
Tourismusplaner.

Daher haben wir uns entschlossen, die zunachst internen Erhebungsergebnisse zu
publizieren, damit die Materialien auch einer erweiterten Fachoffentlichkeit zuganglich
gemacht werden kdénnen. Dabei waren Kirzungen unvermeidlich, denn die Autoren
mussten aufgrund des Umfangs die vielen Einzelstudien zusammenfassen und in ver-
gleichbaren Tabellen prasentieren.

Das Institut flir Museumskunde dankt Herrn Professor Dr. Gernot Wersig und Frau Dr.
Petra Schuck-Wersig, Freie Universitat Berlin, flr ihre systematische und fundierte
empirische Arbeit und fir den sehr interessanten AbschluBbericht.

Bernhard Graf
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I Demographische Synopse

1. Erhebungen

Im Zeitraum von 2001 bis 2004 wurde in fast allen Museen der Staatlichen Museen zu
Berlin, PreuBischer Kulturbesitz Besucherbefragungen durchgefiihrt als nachbesuchli-
che Befragung, in die meist 400 bis 500 Besucher einbezogen wurden:

Nov./Dez. 2001 in Dahlem. Hier sollten im Museumskomplex Dahlem insbesondere
die Wochenenden des ,Marktes der Kontinente"™ einbezogen werden. Da der GroB3-
teil der Besucher einerseits mehrere Teile des Komplexes besuchte, andererseits
die Besucher der einzelnen Teile nur relativ geringe Anzahlen aufwiesen, wurde
auch nur der Gesamtkomplex zusammenfassend betrachtet. Im Museum der Euro-
paischen Kulturen konnten an den Befragungstagen leider nur 158 Personen er-
fasst werden.

Juni 2002 in Charlottenburg. In getrennten Erhebungen wurden einbezogen die
Sammlung Heinz Berggruen und das Agyptische Museum (bei dem leider der
Schulklasseneingang nicht einbezogen werden konnte).

Nov. 2002/Jan. 2003 Museumsinsel. In getrennten Erhebungen wurden einbezogen
das Pergamonmuseum, die Alte Nationalgalerie und das Alte Museum. Hier wurden
die einzelnen Abteilungen des Pergamonmuseums nicht getrennt ausgewertet, da
viele Besucher auch fast alle Teile besuchten.

Juni und Okt. 2004 Kulturforum. Hier wurde schwerpunktmaBig in der Gemaldega-
lerie erhoben, allerdings auch teilweise im Kunstgewerbemuseum, um dessen An-
teil an der Befragung sicherzustellen. Die Erhebung sollte einerseits die Zeit der
MoMA-Ausstellung in der Neuen Nationalgalerie mit abdecken, andererseits einen
Vergleich von MoMA- und Normal-Zeit erméglichen. Daher wurde die Erhebung in
zwei Wellen organisiert. Im wesentlichen sind die Daten durch die Besucher der
Gemaldegalerie dominiert.

Untersuchungszeiten und Zahl der Befragten

Bereich Beginn Ende Anzahl
Befragte
Museumskomplex Dahlem 20.11.01 20.12.01 306
Museum Europadischer Kulturen 21.11.01 23.12.01 158
Agyptisches Museum 11.6.02 19.6.02 410
Sammlung Heinz Berggruen 20.6.02 30.6.02 415
Pergamonmuseum 12.11.02 20.11.02 440
Alte Nationalgalerie 21.11.02 29.11.02 451
Altes Museum 19.12.02 22.12.02 402
7.1.03 10.1.03
Kulturforum 15.6.04 23.6.04 500
19.10.04 24.10.04 500



Auch wenn sich die Erhebungen Uber fast drei Jahre erstreckten, ist davon auszuge-
hen, dass die Relationen im wesentlichen stabil sind, da sie einerseits sehr deutlich
und im Einzelfall plausibel sind. Dies gilt sogar fur die zu erwartenden Besucher der
Agyptischen Sammlung im Neuen Museum. Die Stabilitdt zeigt sich auch daran, dass
die Besucher der beiden Wellen im Kulturforum, in denen die erste Welle wahrend der
Ausnahmesituation der MoMA-Ausstellung stattfand, kaum voneinander unterschieden
waren. Daher werden im Folgenden fir die Besucher der Staatlichen Museen drei we-
sentliche Feststellungen erlautert:

* In einem relativ groBzigigen Rahmen gilt, dass es - zumindest in demographi-
schen Charakteristika — groBe Ahnlichkeiten der Museumspublika gibt.

e Es gibt eine deutliche Trennung in zwei Museumsgruppen: Touristen/Erstbe-
suchermuseen vs. Lokalbesucher/Mehrfachbesuchermuseen.

+ Letztlich hat aber jedes Museum seine eigene Besucherschaft, die sich in der Zeit
herausgebildet hat. Dies gilt auch fir Museen am gleichen Standort.

2. Ahnlichkeiten der Museumspublika

a) Geschlecht: leichte weibliche Mehrheit

Geschlechterverteilung in % der jeweiligen Untersuchung

Museum mannlich weiblich

Museum Europadischer Kulturen 28,5 71,5
Sammlung Berggruen 36,9 62,9
Kulturforum 40,8 57,9

Museumskomplex Dahlem 42,8 56,9
Altes Museum 43,1 56,9

Alte Nationalgalerie 45,3 54,7
Pergamonmuseum 46,8 53,2
Agyptisches Museum 37,3 52,2

Die Besucher sind in allen Museen Uberwiegend weiblich, wobei der Anteil zwischen
52,2 % (Agyptisches Museum) und 71,5 % (Museum Européischer Kulturen, dort al-
lerdings vermutlich wegen der Adventszeit etwas ungewdhnlich hoch) schwankt. Ohne
die beiden AusreiBer Museum Europaischer Kulturen und Sammlung Berggruen liegt
der Frauenanteil um 55 % bei allen Museen.



b) Alter: Gleichverteilung bei geringerem Jugendanteil

Altersverteilung in % der jeweiligen Untersuchung

Museum bis 20-29 30-39 40-49 50-59 | iiber

19 60
Altes Museum 0,5 13,0 15,5 12,7 15,0 | 43,4
Museum Europaischer 7,0 8,2 13,3 17,7 14,6 | 39,2

Kulturen
Kulturforum 9,6 16,7 10,9 14,4 18,2 | 29,1
Agyptisches Museum | 10,2 12,7 15,1 14,4 | 20,0 27,6
Alte Nationalgalerie 3,1 12,9 19,4 17,9 17,2 | 27,5
Sammlung Berggruen 9,9 13,7 12,3 19,5 19,0 | 25,3
Pergamonmuseum 7,0 19,5 22,0 15,5 15,4 @ 20,9
Museumskomplex Dahlem 5,2 17,3 18,3 19,6 19,3 | 19,9

Die mittleren Altersgruppen sind ungewéhnlich gleichmaBig vertreten:

e« 20-29: von 8,2 % (Museum Europadischer Kulturen) bis 19,5 % (Pergamonmuse-
um), wobei das Museum Europaischer Kulturen wegen seiner relativ geringen Teil-
nehmerzahl nicht unbedingt stabil zu werten ist. Der nachst héhere Wert liegt dann
auch mit 12,7 % (Agyptisches Museum) recht nahe am niedrigsten Wert.

e 30-39: von 12,3 % (Sammlung Berggruen) bis 22,0 % (Pergamonmuseum)
 40-49: von 12,7 % (Altes Museum) bis 19,6 % (Museumskomplex Dahlem)

« 50-59: von 14,6 % (Museum Européischer Kulturen) bis 20,0 % (Agyptisches
Museum).

Die Jugend der unter 20-jéhrigen ist hingegen mit dem Héchstwert von 10,2 % (A-
gyptisches Museum) deutlich geringer vertreten, auch im Kulturforum mit seiner in-
tensiven Schularbeit wird ein Wert von 9,6 % erreicht. Nahezu ,jugendfrei® durften
das Alte Museum und die Alte Nationalgalerie sein.

Die Senioren erscheinen auf den ersten Blick deutlich starker reprasentiert, doch mufB
bericksichtigt werden, dass hier alle Besucher Gber 60 Jahre zusammengefasst sind,
so dass hier doch im Vergleich zu den anderen Werten, die Dekadenwerte sind, min-
destens zwei Dekaden zusammengefasst sind, also Werte um 20-30 % den anderen
Altersklassen entsprechen wirden. Dies trifft fir alle Museen zu mit Ausnahme von
zwei AusreiBern: Museum der Europaischen Kulturen mit 39,2 % und Altes Museum
mit 43,4 %.

Im Grunde kann man aber sagen, dass praktisch in allen Museen die erwachsenen
Dekaden mit um die 15 % reprasentiert sind.



c) Bildung: Akademiker in der Mehrzahl

Hdchster erreichter Bildungsabschluss in % der jeweiligen Untersuchung

Museum kein | Volks/ Real- Hoch- |Berufs- Hoch-

Ab- | Haupt- | schule | schul- aus- | schul-

schluss | schule reife bildung ab-

schluss

Alte Nationalgalerie 1,1 2,0 8,0 17,6 9,8 61,7

Altes Museum - 2,0 6,2 12,9 18,2 60,7

Sammlung Berggruen 51 1,4 8,0 16,9 14,0 54,5

Kulturforum 7,1 1,6 5,8 20,2 10,5 53,8

Pergamonmuseum 4,8 0,9 10,2 21,8 10,2 52,0

Museumskomplex 4,9 0,3 5,9 21,2 18,6 48,4
Dahlem

Agyptisches Museum 8,0 6,6 8,5 21,5 6,3 48,3

Museum Europaischer 5,1 2,5 8,2 10,8 31,6 36,1
Kulturen

Die staatlichen Museen erreichen die niedrigeren Bildungsschichten offensichtlich
nicht:

« Keinen Bildungsabschluss haben 0,0 % (Altes Museum) bis 8,0 % (Agyptisches
Museum), wobei man berilicksichtigen muss, dass hier haufig auch Schiler antwor-
ten, die eben noch keinen Bildungsabschluss haben.

+ Volks/Hauptschulabschluss haben 0,3 % (Museumskomplex Dahlem) bis 6,6 %
(Agyptisches Museum)

« Realschulabschluss haben 5,8 % (Kulturforum) bis 10,2 % (Pergamonmuseum).

Diese drei Bildungsgruppen machen im Mittel weniger als 15 % der Besucher aus mit
Extremwerten von 8,2 % (Altes Museum) und immerhin 23,1 % des Agyptischen
Museums.

Der Anteil der Besucher mit abgeschlossenem Hochschulstudium liegt zwischen 36,1
% (Museum der Europdischen Kulturen, das aber hier ein echter AusreiBer ist) und
61,7 % (Alte Nationalgalerie) mit einem ungefédhren Mittelwert bei 56 %.Die Besucher
mit Hochschulreife sind mit 10,8 % (Museum der Europdischen Kulturen) und 21,8 %
(Pergamonmuseum) in fast allen Museen starker ausgepragt als die unteren Bildungs-
schichten zusammen. Fasst man beide Gruppen zusammen - werdende und abge-
schlossene Akademiker — ergeben sich konsistente Werte von 69,6 % (Museumskom-
plex Dahlem) bis 79,3 % (Alte Nationalgalerie) mit dem Museum der Europdischen
Kulturen mit einem AusreiBerwert von ,nur" 46,9 %, das sich aquivalent auszeichnet
durch einen anderen AusreiBerwert, namlich bei der Berufsausbildung: Wahrend alle
anderen Museen Anteile von 6,3 % (Agyptisches Museum) bis 18,6 % (Museumskom-
plex Dahlem) aufweisen, ist im Museum Europdischer Kulturen diese Gruppen mit
31,6 %, also einem knappen Drittel, vertreten. Bei den untersuchten Museen ist das
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Museum Europaischer Kulturen dasjenige mit der geringsten Bildung - aber fast die
Halfte der Besucher sind dann doch dem Hochschulbereich zuzurechnen.

Das Agyptische Museum ist eindeutig ein Touristenmuseum: Uber die Hélfte der Besu-
cher wohnt im Ausland, ein weiteres Drittel in der Bundesrepublik Deutschland. Berli-
ner Besucher machen nicht einmal ein Zehntel der Besucher aus, Besucher aus dem
naheren Umland von Berlin sind kaum festzustellen. Die Berliner Besucher verteilen
sich relativ gleichmaBig Gber die Ost- und Westbezirke bzw. die neue gemischte Mitte:
Gut ein Viertel lebt in den Mittelbezirken, ein Viertel kommt aus den Ostbezirken, die
Halfte aus den Westbezirken.

Die Berliner Besucher sind deutlich jinger als die touristischen Besucher, zwei Drittel
sind jiinger als 40. Etwa die Halfte der Berliner Besucher ist bereits mehrfach im A-
gyptischen Museum gewesen. Den groBten Anteil unter den Berliner Besuchern stellen
die Berufstatigen mit 40 %. Lediglich ein gutes Viertel der Berliner Besucher verfligt
Uber ein abgeschlossenes Hochschulstudium (gegeniber der Halfte der anderen Besu-
chergruppen).

d) Beruf: Deutlich mehr Berufstatige als Menschen im Ruhestand

Berufliche Stellung in % der jeweiligen Untersuchung

Museum Ausbil- Haus- ohne Ruhe- Berufs-

dung mann/ Besch. stand tatig/

-frau selb-

standig

Pergamonmuseum 19,0 3,0 4,1 18,2 55,5

Agyptisches Museum 16,5 2,9 2,4 22,7 54,9

Alte Nationalgalerie 14,8 4,4 5,1 22,4 53,1

Sammlung Berggruen 19,5 3,9 2,9 20,7 52,8

Museumskomplex 21,2 3,6 2,2 20,9 48,4
Dahlem

Museum Europaischer 10,8 5,7 1,9 39,2 41,1
Kulturen

Kulturforum 22,5 2,1 2,9 25,1 40,3

Altes Museum 11,0 2,0 8,5 40,0 38,5

Etwa die Halfte der Besucher der staatlichen Museen steht im Berufsleben: 38,5 %
(Altes Museum als einziges Museum mit einer Mehrheit bei nicht berufstatigen Grup-
pen) bis 55,5 % (Pergamonmuseum). Die zweitgroBte Gruppe bilden die Ruhestand-
ler: 18,2 % (Pergamonmuseum) bis 40,0 % (Altes Museum).

Die drittgroBte Gruppe sind die in Ausbildung befindlichen Besucher mit Anteilen von
10,8 % (Museum der Europaischen Kulturen) bis 22,5 % im Kulturforum. Hierbei han-
delt es sich in der Mehrzahl um Studenten.
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Die beruflichen Randgruppen spielen praktisch keine Rolle:

« Hausmanner/-frauen: 2,0 % (Altes Museum) bis 5,7 % (erwartungsgemaB Muse-
um der Europaischen Kulturen);

» ohne Beschaftigung: 1,9 % (Museum der Europaischen Kulturen) bis 8,5 % (Altes
Museum). Hier gibt es allerdings deutliche Hinweise, dass die Befragten an dieser
Stelle nicht immer (und auch nicht immer ehrlich) antworteten, so dass die Dun-
kelziffern doch héher liegen sollten.

3. Touristen/Erstbesuchermuseen vs. Lokalbesucher/Mehrfach-
besuchermuseen

Wahrend auf den demographischen Dimensionen Geschlecht, Alter, Bildung und Beruf
die Schwankungen zwischen den Museen insgesamt — sieht man von einigen wenigen
AusreiBerphanomenen ab - recht gering bleiben, also von allen Museen doch ein recht
gleichartiges Publikum insgesamt erreicht wird, zeigt sich unter anderen Gesichts-
punkten eine deutliche Trennung zwischen zwei Museumstypen, bei denen zwei Besu-
cherdimensionen ziemlich deutlich zusammenfallen: der Wohnort des Besuchers und
die Haufigkeit des Besuchs des betreffenden Museums.

a) Wohnort

Wohnort in % der jeweiligen Untersuchung

Museum Berlin | Umland | BRD | Ausland | Touristen

insg.

Agyptisches Museum 8,5 1,8 33,1 56,8 89,9
Pergamonmuseum 13,0 1,6 | 50,8 34,6 85,4
Sammlung Berggruen 15,4 1,2 | 34,7 48,4 83,1
Alte Nationalgalerie 35,6 1,3 | 47,1 16,0 63,1
Kulturforum 35,8 2,8 | 26,1 35,3 61,4

Altes Museum 58,4 3,5 24,4 13,7 38,1
Museumskomplex Dahlem 76,1 6,5 11,8 5,6 17,4
Museum Europaischer 76,6 7,6 | 13,3 2,5 15,8

Kulturen

Es gibt eine durchgangige Feststellung, die vermutlich auch flr viele andere Berliner
Museen gelten dirfte: Besucher aus dem 30 km-Umland (dem ,Speckgirtel®) gibt es
kaum, sie haben einen Anteil von 1,2 % (Sammlung Berggruen) bis 7,6 % (Museum
Europadischer Kulturen). Da wir es hier Uberwiegend mit Kunstmuseen zu tun haben,
muss vermutet werden, dass die Anwohner in Brandenburg entweder kein Kunstinte-
resse haben oder dieses in Brandenburg hinreichend befriedigen kénnen (vielleicht
waren sie aber doch durch gezieltes Marketing erreichbar).
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Ausgesprochene Berlin-Museen sind die beiden Dahlemer Museen, bei denen die Berli-
ner drei Viertel der Besucher stellen. Auch das Alte Museum kann noch zu den Berlin-
Museen gezahlt werden: 58,4 % der Besucher kommen aus Berlin, aber unter den
24,4 % BRD-Touristen durfte ein guter Teil friher in (Ost)Berlin ansassig gewesen
sein und das Museum gut kennen.

Zwei Museen sind zwar Touristen-Museen aber mit immerhin einem Drittel Berliner
Besuchern: das Kulturforum und die Alte Nationalgalerie, wobei bei beiden Hausern
ebenfalls ein — naturgemaB unbekannter - Anteil der BRD-Touristen friher in Berlin
gewohnt haben drfte.

Finf Museen sind eindeutige Touristenmuseen mit 60 bis 90 % Touristenanteil, wobei
die Touristenmuseen unterschiedliche Schwerpunkte aufweisen:

» Deutschlandtouristen-Museen sind: Pergamonmuseen (50,8 % BRD-Touristen) und
die Alte Nationalgalerie (47,1 %)

« Auslandstouristen-Museen sind das Agyptische Museum (56,8 % Auslandtouris-
ten), Sammlung Berggruen (48,4 %) und teilweise das Kulturforum (35,3 %).

b) Erstbesucher

Besuchshaufigkeit des betreffenden Museums in den letzten drei Jahren in % der je-
weiligen Untersuchung

Museum  erstes 1-3 4-10 liber 10

Mal Besuche Besuche Besuche

Sammlung Berggruen 81,7 12,0 3,6 1,9
Agyptisches Museum 79,8 15,4 1,2 2,0

Alte Nationalgalerie 67,0 18,8 8,7 5,5
Pergamonmuseum 65,9 25,5 6,4 2,0

Museum Europdischer Kulturen 57,0 36,7 3,8 2,5
Kulturforum 53,0 20,9 10,7 14,5

Altes Museum 36,1 32,6 21,6 9,7
Museumskomplex Dahlem 28,8 41,8 17,3 11,8

Die Trennung von Berlin- und Touristen-Museen spiegelt sich in etwa in der Unter-
scheidung von Erst- und Mehrfachbesucher-Museen:

e Erstbesucher-Museen sind auch die Touristen-Museen, sie rangieren von 65,9 %
(Pergamonmuseen) (iber die Alte Nationalgalerie, das Agyptische Museum bis hin
zur Sammlung Berggruen mit 81,7 % der Besucher, die zum ersten Mal in das Mu-
seum kamen. Allerdings ist die Rangfolge unterschiedlich: Sammlung Berggruen
fihrt bei den Erstbesuchen, liegt aber nur auf Rang 3 bei den Touristen. Dies hangt
sicherlich mit der relativen Neuheit des Museums zusammen, so dass es auch fur
Berliner Besucher noch haufig ein Erstbesuch ist. Der Erstbesucherreiz der Alten
Nationalgalerie (Rang 3 bei den Erstbesuchen, Rang 4 bei den Touristen-Museen)
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hangt sicher mit der Wiedervereinigung und der langen Restaurierungsphase zu-
sammen - so ist es eben fir viele West-Berliner auch noch Neuland.

e Mehrfachbesucher-Museen sind der Museumskomplex Dahlem, der als ausgeprag-
tes Berlin-Museum gelten muss (81,2 % Mehrfachbesucher) und das Alte Museum,
das gegenuber den Dahlemer Museen ein weniger ausgepragtes Berlin-Museum ist,
aber viele Freunde aus der friiheren DDR-Zeit anzieht, als Ausstellungshaus leich-
ter Mehrfachbesuche provoziert und auf einen festen Freundeskreis der Antiken-
sammlung bauen kann (die Ubrigens auch die Mehrfachbesucher im Pergamonmu-
seum anreichern).

* Museen, bei denen sich die Gruppen in etwa die Waage halten sind einerseits er-
wartungsgemaB das Kulturforum (61 % Touristen, 53 % Erstbesucher) und er-
staunlicherweise das Museum der Europaischen Kulturen, das mit 57 % Erstbesu-
chern offensichtlich im Berliner Publikum, das ja drei Viertel der Besucher aus-
macht, immer wieder neue Interessenten anzieht.

4, Jedes Museum hat seine eigene Besucherstruktur

Sammlung Heinz Berggruen: , Erstbesucher-Touristenmuseum"

Das Museum hat mit 81,7 % Erstbesuchern einen extrem hohen Wert, der auf 83,1 %
Anteil der Touristen an allen Besuchern zurlckzufiihren ist. Auffallig ist ein im Ver-
gleich zu den meisten anderen Museum hoher Frauenanteil von 62,9 %.

Agyptisches Museum: ,,Auslinder-Touristenmuseum™

89,9 % der Besucher sind Touristen, davon 46,8 % aller Besucher Touristen aus dem
Ausland. Knapp vier Funftel aller Besucher sind auch Erstbesucher. Ansonsten sind die
Besucher demographische unauffallig und relativ gleichmaBig verteilt.

Pergamonmuseum: ,,Das deutsche Touristenmuseum"

85,4 % der Besucher sind Touristen, von ihnen 50,8 % aus dem Bundesgebiet. Dabei
gibt es zwar eine Mehrheit an Erstbesuchern (65,9 %), die allerdings deutlich geringer
ist als bei den anderen Touristenmuseen - wenn man mal wieder nach Berlin kommt,
geht man auch gerne wieder ins Pergamonmuseum. Die Pergamon-Besucher stehen
im Leben: Sie sind berufstatig (55,5 %) und relativ jung (63,7 % sind jlnger als 50).
Das Pergamonmuseum wird als Einheit besucht, allerdings gibt es eine Gruppe von
etwa 15 % der Besucher, die sich auf die Antikensammlung (auch in Kombination mit
dem Alten Museum) konzentriert. Das Pergamonmuseum wird besonders in sozialen
Gemeinschaften besucht (Uber 80 % kommen nicht allein).

Alte Nationalgalerie: ,Museum der gebildeten Deutschen™

84,0 % der Besucher wohnen in Deutschland, jeweils etwa zur Halfte in Berlin/Umland
und im Bundesgebiet. Es handelt sich vor allem um Akademiker: 61,7 % haben einen
Hochschulabschluss, weitere 17,6 % verfligen Uber Hochschulreife. Die Akademiker
verteilen sich relativ gleichmaBig tber alle Altersgruppen.
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Altes Museum: Hoher Anteil dlterer Besucher

58,4 % der Besucher wohnen in Berlin (und verteilen sich Gber alle Bezirke), ein Teil
der bundesdeutschen Besucher (24,.4 % aller Besucher) durfte auch friher in Berlin
gewohnt haben. Das Alte Museum wird gerne mehrfach aufgesucht (63,9 % sind
Mehrfachbesucher), das erklart sich natlrlich auch dadurch, dass es lberwiegend als
Ausstellungshaus genutzt wird (allerdings zahlt auch ein gutes Viertel der Besucher zu
den Antikenliebhabern, die eine gesonderte Klientel sein dirften). Die Besucher sind
zu einem ungewdhnlich hohen Anteil Gber 60 Jahre alt(43,4 %), Ruhestandler (40,0
%) und Akademiker (60,7 %).

Museum Europadischer Kulturen: Hoher Anteil an Besuchern aus der Nachbar-
schaft

76,6 % der Besucher wohnen in Berlin, 55 % davon in den nahe gelegenen Westbe-
zirken, d.h. das Museum wird zu einem doch ungewo6hnlich hohen Anteil aus der na-
heren Umgebung besucht. Diese Besucher sind deutlich Uberwiegend weiblich (71,5
%), im Ruhestand (29,2 %) und verfiigen Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung
(31,6 %). Aber auch als Kiezmuseum zieht es noch eine Mehrheit von Besuchern als
Erstbesucher an (57,0 %), ist also kein Dauerbesuchermuseum.

Museumskomplex Dahlem: Hoher Anteil an Stammbesuchern aus der Nach-
barschaft

Wie beim Museum der Europaischen Kulturen stammen 76,1 % der Besucher aus Ber-
lin, darin ,nur® 46,4 % aus den angrenzenden Westbezirken. Die Besucher sind im
Unterschied zum Museum der Europaischen Kulturen Uberwiegend Mehrfachbesucher
(59,1 %) bis Stammbesucher (11,8 %). Unter den Besuchern ist ein ungewdhnlich
hoher Anteil von in Ausbildung befindlichen Besuchern (21,2 %), bei denen es sich
Uberwiegend um Studierende handelt, die z. T. durch Lehrveranstaltungen in das Mu-
seum gezogen werden.

Kulturforum: ,,Museum aller Museumsbesucher"

Das Kulturforum - in der Umfrage dominierte zwar die Gemaldegalerie, ohne dass das
Kunstgewerbemuseum ein vollstdandig anderes Publikum anzog - zeichnet sich in der
Besucher-Demographie durch fast keinen einzigen besonderen Aspekt gegentber den
anderen Museen aus: Die Halfte der Besucher kommt zum ersten Mal. Ungefahr ein
Drittel sind jeweils Berliner, Bundesrepublikaner und Auslander, es sind keine gréBe-
ren Anteile im Ruhestand als in anderen Museen. Die Besucher sind gebildet, aber das
ist flr alle untersuchten Museen nicht ungewdhnlich, es sind vielleicht ein wenig mehr
Frauen, aber eben auch nur ein wenig. Museumsbesucher in Berlin — ein Uberdurch-
schnittlich gebildeter Querschnitt durch alle Alters- und Beschaftigungsgruppen - ge-
hen ins Kulturforum/die Gemaldegalerie.

Flr die einzelnen Einrichtungen im Kulturforum kann festgehalten werden:
+ Gemaldegalerie siehe oben

« Kunstgewerbemuseum: wie Gemaldegalerie, aber deutlich mehr Manner und héhe-
res Alter

« Kupferstichkabinett: altere weibliche Akademiker, die nach Berlin angereist sind

« Kunstbibliothek: Studenten und Akademiker aus Berlin.
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5. Fazit

Die Staatlichen Museen zu Berlin sind Attraktionen flr Touristen und Berliner, aller-
dings in sehr unterschiedlicher Art und Weise. Besucher aus dem 30km-Umfeld um
Berlin - dem ,,Speckgurtel® - erreichen sie allerdings fast gar nicht.

Sie ziehen Besucher aller Altersklassen an, wobei trotz der erfolgreichen Bemihungen
um Kooperationen mit Schulen die Kinder und Jugendlichen auf der einen Seite, die
Uber 60-jahrigen auf der anderen Seite relativ geringer vertreten sind. Die Staatlichen
Museen sprechen - mit wenigen Ausnahmen - vor allem die berufstatigen mittleren
Altersgruppen an.

Die Besucher der Staatlichen Museen zu Berlin sind tberwiegend Akademiker, die un-
teren Bildungsschichten sind kaum vertreten, in einigen Fallen iben Museen aber auch
eine besondere Anziehungskraft auf Absolventen der beruflichen Bildung aus. Die
Staatlichen Museen verfligen Uber eine groBen Anteil an studentischen Besuchern.

Es gibt Museen mit Stammbesuchern und Museen mit Kiezbesuchern und Museen mit
Touristen - jedes Museum zieht seinen eigenen Besucherkreis an, der dieses Museum
besuchen will und lber seine Kommunikationsquellen an das Museum geraten ist -
aus eigener Kenntnis, Fremdenfiihrer, von Freunden und Bekannten. Veranstaltungen
und Lange Nachte spielen durchgangig keine besondere Rolle bei der Herstellung einer
dauerhaften Besucherbeziehung.

Berliner gehen gezielt in ein Museum, Touristen normalerweise in mehrere, da fur mu-
seumsbesuchende Touristen der Museumsbesuch ein wichtiger Grund der Zielwahl ist.

Der Normalfall des Museumsbesuchs ist der Besuch in Begleitung - sowohl flr Berliner
als auch Touristen.
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Besucherumfragen an den Staatlichen Museen zu Be

II.1 Museumskomplex Dahlem

Auswertung einer Befragung im November / Dezember 2001

rlin
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1. Randbedingungen

Die Umfrage fand vom 20.11. bis 20.12.2001 statt. Eingeschlossen waren die drei
Wochenenden des Marktes der Kontinente. Befragt wurden insgesamt 306 Personen.

Verteilung nach Wohnort

Wohnort n = 306 %

Steglitz-Zehlendorf 65 21,2
Charlottenburg-Wilmersdorf 52 17,0
Tempelhof-Schéneberg 25 8,2

Mitte (+ Tiergarten, Wedding) 26 8,5
Friedrichshain/Kreuzberg 24 7,8
Pankow (+ WeiBensee, Prenzlauer Berg) 16 5,2
Neukdlin 8 2,6

Spandau 6 2,0

Treptow-Kdpenick 3 1,0
Reinickendorf 3 1,0
Marzahn-Hellersdorf 2 0,7
Lichtenberg-Hohenschénhausen 2 0,7
Umland (30 km-Radius) 20 6,5

Ubrige Bundesrepublik 36 11,8

Ausland 17 5,6

Gesamt 306 99,8

Fast 75 % der Befragten wohnen in Berlin, davon mehr als ein Viertel in Steglitz-
Zehlendorf, also im direkten Einzugsbereich des Museumskomplexes. Zahlt man zu
diesem noch Charlottenburg-Wilmersdorf, dann stammt die Halfte der Berliner Besu-
cher (39,2 % aller Besucher) aus dem Einzugsgebiet. Bei den Nicht-Berlinern dominie-
ren die Besucher aus dem Bundesgebiet, wahrend das erweiterte Einzugsgebiet in
Brandenburg mit 6,5 % der Besucher ebenso eine geringe GroBe darstellt wie die aus
dem Ausland angereisten.

Nationalitat

n = 306 %

deutsch 266 86,9
Auslander 37 12,1
k.A. 3 1,0
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2. Soziodemographische Angaben
Abbildung 1: Geschlechterverteilung in % (abgerundet)
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43%

Zwar Uberwiegen die weiblichen Museumsbesucher, aber doch nur relativ maBig.

Abbildung 2: Altersverteilung in % (abgerundet)
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Der Anteil der Schiiler an der gesamten Besucherschaft ohne den Sonderanziehungs-
punkt des Marktes der Kontinente lasst sich bei ca. 20-25 % schatzen (da die Schul-
klassen auch an normalen Wochenenden nicht vertreten sind), diese sind hier mit et-
wa 5 % daher quantitativ unterreprasentiert. Andererseits wilirde eine starkere Betei-
ligung der ja nicht immer freiwilligen Besucher méglicherweise auch deutliche Verzer-
rungseffekte bewirken. Zieht man diese Erhebungsproblematik in die Uberlegungen
mit ein, dann ergibt sich das Uberraschende Bild, dass der Museumskomplex Dahlem
von allen Altersgruppen gleichmaBig genutzt wird. Unter den 20- bis 39jahrigen ist
der Frauenanteil besonders hoch, in allen anderen Altersgruppen ist das Geschlechter-
verhaltnis nahezu ausgeglichen.
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Abbildung 3: Hochster erzielter Bildungsabschluss in % (abgerundet)
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Der Museumskomplex Dahlem ist in Hinsicht auf das Bildungsniveau auBergewdhnlich
~verschoben": Fast die Halfte der Besucher hat ein abgeschlossenes Hochschulstudi-
um, hinzu kommen 12,1 %, die sich mit Hochschulreife noch in der Ausbildung befin-
den, mithin Studierende sind und gute Aussichten haben, ebenfalls einen Hochschul-
abschluss zu erwerben. Nur etwa ein Drittel der Besucher hat eine geringere Bil-
dungsqualifikation. Der Museumskomplex ist eine Domane der Hochgebildeten - Uber
alle Altersschichten hinweg. Bezuglich des Bildungsgrades gibt es deutliche Ge-
schlechtsunterschiede: In den beiden unteren Bildungsgraden (Realschule, Hochschul-
reife) Uberwiegen zu 70 % die Frauen. Realschulabschlisse weisen zwei Drittel der
Altersgruppe der 20- bis 29jahrigen auf.

Abbildung 4: Berufliche Stellung in % (abgerundet)
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Diese Verteilung bestatigt den starken Anteil der Schiler und Studenten an der Besu-
cherschaft. Den Rest der Besucherschaft stellen die noch im Berufsleben Stehenden
mit knapp der Halfte und die Ruhestandler zu einem Funftel. Dies reflektiert noch
einmal die gleichmaBig verteilte Altersstruktur. Bemerkenswert ist, dass die Alters-
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gruppe der 20- bis 29jahrigen mit Uber 77 % von in Ausbildung befindlichen Personen
dominiert wird.

3. Ergebnisse der Umfrage

Frage 1: Sind Sie heute zum ersten Mal im Museumskomplex Dahlem?

Haufigkeit n = 306 %

ja, zum ersten Mal 88 28,8

1-3 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 128 41,8

4-10 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 53 17,3

mehr als 10 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 36 11,8
k.A. 1 0,3

Fast drei Viertel der Besucher kennen den Museumskomplex aus vorherigen Besu-
chen. Immerhin 29,1 % der Besucher besuchen den Komplex relativ haufig (mehr als
4 Besuche in den letzten drei Jahren). Der Komplex Dahlem hat eine treue Gefolg-
schaft und relativ wenig Laufkundschaft.

Frage 2: Welche anderen Museen haben Sie heute schon besucht bzw. planen
Sie heute noch zu besuchen?

Besuchsplanung n = 306 %o

Museum Europaischer Kulturen 22 7,2

Domane Dahlem 29 9,5

Botanischer Garten/Botanisches Museum 26 8,5

Insgesamt 83,3 % kommen ausschlieBlich, um den Dahlemer Museumskomplex zu
besuchen. Nur 16,7 % geben eine Kombinationsabsicht an. Der Museumskomplex ist
offensichtlich Anziehungspunkt genug, dies mag auch damit zusammenhangen, dass
seine hoch gebildete und lebensaktive Klientel nicht sehr deutlich mit der Klientel der
anderen Einrichtungen zusammentrifft.
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Frage 3: Haben Sie frither schon im Museumskomplex Dahlem Veranstaltun-
gen besucht?

Veranstaltungen n = 306 %o
Markt der Kontinente 110 35,9
Lange Nacht der Museen 72 23,5
EthnoFilmfest 42 13,7

andere 37 12,1

Familiensonntag 14 4,6
Sonntagsmatinee 9 2,9

keine 143 46,7

Die Stammkundschaft des Museumskomplexes Dahlem schlagt auch auf den Veran-
staltungsbesuch durch: Mehr als die Halfte der Befragten haben bereits mindestens
einmal eine Veranstaltung besucht. Spitzenreiter ist — Uber alle Altersgruppen verteilt
- der Markt der Kontinente mit tber einem Drittel der Befragten. Der Markt der Konti-
nente, aber auch die Lange Nacht der Museen, die mit einem Viertel der Befragten
ebenfalls einen sehr hohen Wert erzielt, erweisen sich als Veranstaltungstypen, die
zumindest die Kenntnis des Museumskomplexes férdern. Unter den Besuchern dlrfte
auch eine nicht allzu kleine Schar von Filmfreunden sein (ein Achtel).

Frage 4: Welche Ausstellungen haben Sie heute besucht?

Besuchte Einrichtungen n = 306 %
Ethnologisches Museum 176 57,5

Markt der Kontinente 105 34,3

Museum fur Indische Kunst 80 26,1
Museum fur Ostasiatische Kunst 72 23,5
Sonderausstellung ,Nomadenlager" 63 20,6
Veranstaltung 16 5,2

Sonderausstellung , Inspirationen® 8 2,6

Im Museumskomplex Dahlem dominiert das Ethnologische Museum mit deutlich mehr
als der Halfte der Besuche. AusschlieBlich den Markt der Kontinente besuchten nur 42
der Befragten. Die Museen flr Indische und Ostasiatische Kunst werden von je einem
guten Viertel der Befragten besucht. Beachtliches Interesse fand die Sonderausstel-
lung Nomadenlager mit fast einem Viertel der Besucher, wobei diese Ausstellung fast
ausschlieBlich in Kombination mit anderen Ausstellungen besucht wurde. Die Son-
derausstellung ,Inspirationen® findet praktisch unter Ausschluss der Offentlichkeit
statt.
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Frage 4a: Wenn Sie heute das Ethnologische Museum besucht haben, kénnen
Sie sich erinnern, in welcher Abteilung Sie waren?

Besuchte Abteilungen n = 306 % % vonn =176

Sldsee 122 39,9 69,3

Nordamerikanische Indianer 90 29,4 51,1

Afrika 86 28,1 48,9

Amerikanische Archaologie 69 22,5 39,2

Ostasien 28 9,2 15,9

Musikethnologie 14 4,6 7.9

Juniormuseum ,,Ab durch die Wiste" 11 3,6 6,3
Blindenmuseum 6 2,0 3,4

Unbestreitbarer Favorit im Ethnologischen Museum ist die Sldseeabteilung mit Gber
zwei Dritteln der Besucher dieses Museums, fast gleichauf gefolgt von der Abteilung
Nordamerikanische Indianer und Afrika (jeweils etwa die Halfte) sowie der Amerikani-
schen Archdologie. Die anderen Abteilungen werden nur geringfligig frequentiert.

Frage 5: Welches war der Hauptanlass, heute hierher zu kommen?

Hauptanlass n= 306 % | % von n=205"
Ethnologisches Museum 87 28,4 42,4
Museumskomplex Dahlem insgesamt 43 14,1 21,0
Museum fur Indische Kunst 22 7,2 10,7
Museum fur Ostasiatische Kunst 19 6,2 9,3
Sonderausstellung ,Nomadenlager® 11 3,6 5,4
Veranstaltung 21 6,9 10,2
Sonderausstellung , Inspirationen® 2 0,7 0,9
Markt der Kontinente 98 32,0
k.A. 3 1,0

Unter den Einzelanléassen dominiert in der Befragung der Markt der Kontinente.
Hauptanziehungspunkt des Museumskomplexes an sich ist das Ethnologische Muse-
um, das fast die Halfte der ,normalen® Besucher verantwortet. Geschlechtsspezifisch
fallt auf, dass das Museum flr Ostasiatische Kunst deutlich starker von Mannern be-
sucht wird (63 %), wohingegen das Museum fiur Indische Kunst einen hohen Frauen-
anteil aufweist (68 %).

! d.h. ohne die Besucher des Marktes der Kontinente
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Frage 6: Sind Sie heute allein oder in Begleitung gekommen?

GruppengrofBe Haufigkeit %

allein 98 32,0

mit Lebenspartner 67 21,9

mit Familienangehdrigen 43 14,1

mit Freunden und Bekannten 61 19,9

In einer organisierten Gruppe 19 6,2

mit der Schulklasse/dem Kindergarten 14 4,6
sonstiges 2 0,7

K.A. 2 0,7

Die Uberwiegende Zahl der Besucher besucht den Museumskomplex Dahlem in Beglei-
tung, wobei die privaten Gruppierungen (Lebenspartner, Familie, Freunde) insgesamt
56 % ausmachen. Frauen gehen deutlich haufiger als Manner mit Freund(inn)en und
Bekannten in den Museumskomplex (64 %).

Frage 7: Wie sind Sie bei Ihrem heutigen Besuch auf die Veranstaltung/das

Museum/die Ausstellung aufmerksam geworden?

Informationsquelle n = 306 %

Anregung durch Freunde/Bekannte 97 31,7
Presse 47 15,4

Horfunk/Fernsehen 33 10,8

Stadtmagazin 25 8,2

Programmzeitung der Staatlichen Museen 21 6,9
Reiseflihrer 11 3,6

Veranstaltungsprogramm 6 2,0

Internet 5 1,6

sonstiges 117 38,2

Bei der Dominanz der gemeinschaftlichen Besuche des Museumskomplexes Uberrascht
nicht, dass von den ,normalen™ Aufmerksamkeitsquellen die Anregungen aus dem so-
zialen Bereich mit fast einem Drittel der Antworten dominieren. Der Museumskomplex
verfligt Uiber eine ,Mundpropaganda", die deutlich erfolgreicher ist als die Offentlich-
keitsarbeit Uber die klassischen Medien.
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Frage 8: Welche vertiefenden Informationsangebote haben Sie in den Aus-
stellungen benutzt?

Vertiefende Angebote n = 306 %
Texttafeln 227 74,2
Fihrungsblatter 108 35,3

Filme 86 28,1

Audioguide 67 21,9

Kataloge 49 16,0

andere 43 14,1

Museumsfiihrer 27 8,8

keine 36 11,8

Die Besucher des Museumskomplexes sind in ihrer Mehrzahl informationsintensive
Besucher. Fast 60 % der Besucher nutzen mehr als eine vertiefende Informations-
form. Trotz der Dominanz der textorientierten Informationen liegen die visuellen und
auditiven Informationsangebote mit 28 % bzw. 22 % noch beachtlich hoch in der
Gunst der Besucher.

Frage 9: Weilche bisherigen Angebote der Museen in Dahlem wiirden Sie
gerne nutzen?

Wiinsche n = 306 %

Fihrungen in den Ausstellungen 205 67,0
Fihrungen in den Magazinen 179 58,5
Veranstaltungen 145 47,4

Filmreihen 121 39,5

Vortrage 119 38,9
Kinder-/Ferienprogramme 49 16,0
andere 13 4,2

keine 31 10,1

Vordringlich ist fir zwei Drittel der Wunsch nach Fihrungen in den Ausstellungen wie
auch den Magazinen. Auch das Interesse an Veranstaltungen, Filmreihen und Vortra-
gen ist mit jeweils 40 bis 50 % der Befragten als sehr hoch einzuschatzen.
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Frage 10: Welche Veranstaltungen soliten Ihrer Meinung nach kiinftig haufi-

ger angeboten werden?

Verstarktes Angebot n = 306

Kinderprogramm 134

Musik 120

Film 113
Kurse/Weiterbildungsprogramme 112
Workshops 110

Reisevor- u. -nachbereitung 109
Forum flr auslandische Gruppen in Berlin 92
Lesung 91

Projektwochen flir Schulklassen 90
Theater 89

Podiumsdiskussionen 62
Seniorenprogramm 60
Interdisziplindre Symposien 63
anderes 30

%
43,8
39,2
36,9
36,6
35,9
35,6
30,1
29,7
29,4
29,1
20,3
19,6
20,6

9,8

Der Wunsch nach Kinderprogrammen verteilt sich fast gleichmaBig Uber die erwach-
senen Altersklassen. Im Vordergrund steht dabei die individuelle Kinderbetreuung,
denn die Projektwochen fur Schulklassen liegen deutlich zurick auf Rang 9. Auffallig
ist weiterhin der Wunsch nach anderen als objektorientierten Vermittlungsformen:
Musik, Film, aber auch Theater und Lesungen werden von 30 bis 40 % der Befragten
gewlinscht. GroBes Interesse finden auch die eher praktischen Vorschlage wie Kur-
se/Weiterbildungsprogramme, Workshops und Reisevor- und —-nachbereitung mit je-
weils mehr als 35 %. Kurioserweise werden die Seniorenprogramme eher von den
jungeren Erwachsenengruppen als von den Betroffenen gewiinscht.

Frage 11: Welche Sonderausstellungen wiinschen Sie sich in Zukunft?

Gewilinschte Sonderausstellungen

International vergleichende thematische Ausstellungen
Ausstellungen zu aktuellen Themen

Zeitgenossische auBereuropaische Kunst
Ausstellungen mit regionalen Schwerpunkten

anderes

k.A.

n = 306
154

134

91

64

49

50

%
50,3
43,8
29,7
20,9
16,0
16,3
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Die Halfte winscht mehr international vergleichende thematische Ausstellungen und
fast die Halfte Ausstellungen zu aktuellen Themen. Die zeitgendssische auBereuropai-
sche Kunst wird von einem knappen Drittel gewlinscht, regionale Schwerpunkte von

einem Finftel.

Hier wird deutlich, dass die Besucher groBe Anspriiche an den Museumskomplex stel-
len. Gerade die erste Themengruppe spiegelt die Winsche wieder, von dem Museum
Hilfestellung beim Umgang mit den schwierigen Fragen die Globalisierung, Postmo-
derne, Multikulturalismus zu erhalten. Dies setzt sich fort in den Regionen: Hier wer-
den speziell Regionen angesprochen, an denen sich diese Fragen gerade verdeutlichen

oder aktualisieren.

Frage 12: Wiirden Sie sich in Dauerausstellungen generell wiinschen ...

Wiinsche fiir die Dauerausstellungen

mehr interaktive Mdglichkeiten

mehr international vergleichende thematische Ausstellungen
mehr Ausstellungen mit regionalen Schwerpunkten

mehr zeitgendssische auBereuropaische Kunst

mehr Ausstellungen zu aktuellen Themen

anderes

k.A.

n=
306

123
60
42
37
26
71
87

%

40,2
19,6
13,7
12,1

8,5
23,2
28,4

Mehr als ein Viertel auBert keine Winsche. Neben einigen inhaltlichen Winschen
kreist die Uberwiegende Mehrzahl der zum Teil Uberaus deutlich geauBerten Wiinsche
um die Prasentationsform der Dauerausstellungen. Dabei dominieren eindeutig die

Winsche nach mehr Sinnlichkeit, Visualisierung und Besucherorientierung.
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Frage 13: Welches Angebot wiinschen Sie sich zukiinftig in einem Museums-

shop?
Wiinsche zum Shopangebot n = 306 %
Blcher zu Kunst und Kultur auBereuropaischer Kulturen 247 80,7
Postkarten/Plakate 210 68,6
Kurzfihrer zum Museum 202 66,0
Kunsthandwerk/Repliken 180 58,8
CDs/CD-ROMs/DVDs/Video 173 56,5
Ausstellungsfuhrer fur Kinder 149 48,7
Spielzeug 121 39,5
Gebrauchsgegenstande 99 32,4
anderes 62 20,3
Kleidung/Textilien 52 17,0
k.A. 12 3,9

Der Museumsshop beschéaftigt die Besucher offensichtlich sehr — nur 12 Befragte hat-
ten dazu keine Meinung und Uber 20 % gaben weitere Kommentare ab, obwohl die
Antwortvorgaben ohnehin schon sehr deutlich Uber das klassische Bild eines Muse-
umsshops hinausgingen. Neben den klassischen Angeboten eines Museumsshops wer-
den von mehr als der Halfte der Befragten neue und andere Produkte gewdlnscht.
Auch hier schlagt das Informations- und Sinnlichkeitsbedlirfnis der Besucher durch:
Kurzfihrer, Teilkataloge, Ausstellungsfihrer, Spielzeug, sinnliche Kulturprodukte wie
Kunsthandwerk/Repliken werden verstarkt gewinscht.

4. Zusammenfassung

Museum der zukiinftigen und gegenwartigen Hochgebildeten

Die normale Besucherschaft des Museums setzt sich aus zwei Besuchergruppen zu-
sammen, die sich recht deutlich voneinander unterscheiden:

= Die Jugend (bis zum Alter von 29 Jahren) wird wesentlich tber Schulklassen, Uni-
versitatsseminare oder ahnliche Bildungseinrichtungen dem Museum zugefihrt. Sie
besteht also Uiberwiegend aus in der Ausbildung befindlichen Personen, die auch im
Zuge dieser Ausbildung in das Museum kommen.

= Die erwachsene Besucherschaft ab 30 verteilt sich recht gleichmaBig Utber alle Al-
tersklassen und ist insofern in sich sehr homogen, als sie liberwiegend von Perso-
nen mit Hochschulabschluss gebildet wird.

Damit ist Bildung das verbindende Element praktisch aller Besucher.
Kiez und groBBe Welt

Der Museumskomplex hat ein bevorzugtes engeres Einzugsgebiet. Die Uberregionale
Bedeutung seiner Museen macht sich bemerkbar in fast einem Finftel weiter gereister
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Besucher. Die weiteren Einzugsgebiete sind zweifellos eine entwicklungsfahige Marke-
tingreserve (wie sich dies im Markt der Kontinente schon andeutet).

Treue Stammkundschaft

Fast drei Viertel der Befragten kommen regelmaBig ins Museum. Zur Bildung dieser
Bindungen tragen Veranstaltungen wie die Lange Nacht der Museen, besonders aber
der Markt der Kontinente erkennbar bei. Das wichtigste Offentlichkeitsarbeitsmedium
ist die Mundpropaganda.

Ein umfassender dualer Anspruch: Information und Sinnlichkeit

Die gebildeten und hoch interessierten Besucher wollen gleichzeitig vertiefende Infor-
mation und mehr sinnliche Eindriicke wie Bilder, Filme, Tone.

Entwicklungsperspektive des Shop

Die Stammkundschaft aus dem engeren Einzugsgebiet wiirde ein Shopangebot, das
die regionalen Ausstellungs- und Veranstaltungsschwerpunkte in die Alltagskultur, a-
ber auch in die Kinder- und Jugendlebenswelt fortsetzte, annehmen. Shop und Cafete-
ria kdnnten nicht nur ein 6konomischer Erfolg werden, wenn sie die kulturellen Stim-
mungen der verschiedenen Abteilungen aufgriffen, sie wiirden auch eine wesentliche
Erganzung sowohl in Richtung vertiefte Information als auch mehr Sinnlichkeit in Form
von Genuss darstellen.

Hauptdefizite

= Vernachldssigte Zielgruppen: Kinder und Jugendliche als Privatpersonen, junge
Erwachsene, die nicht mehr in der Ausbildung stehen, weiteres Einzugsgebiet

= Vernachldssigte Besucherbedirfnisse: Sinnlichkeit, Fremdsprachen, Aktualitat, in-
ternationale Vergleiche

= Nachgefragte Lebenshilfe: konkrete Vermittlung von Alltagskultur, Vermittlung von
Fertigkeiten, Reiseservice
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II.2 Museum Europadischer Kulturen

Auswertung einer Befragung im November / Dezember 2001
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1. Randbedingungen

Die Umfrage fand vom 21.11. bis 23.12.2001 statt. Befragt wurden insgesamt 158

Personen.

Verteilung nach Wohnort

Wohnort n = 158 %

Mitte (+ Wedding, Tiergarten) 10 6,3
Friedrichshain-Kreuzberg 1,9
Pankow (+ WeiBensee, Prenzlauer Berg) 1,9
Charlottenburg-Wilmersdorf 22 13,9
Spandau 3 1,9

Steglitz-Zehlendorf 46 29,1
Tempelhof-Schéneberg 19 12,0
Neukolin 1 ,6

Treptow-Kdpenick 4 2,5
Marzahn-Hellersdorf 3 1,9
Lichtenberg-Hohenschdénhausen 5 3,2
Reinickendorf 2 1,3

Umland (30-km-Radius) 12 7,6

Ubrige Bundesrepublik 21 13,3

Ausland 4 2,5

Das MEK zieht offensichtlich vor allem lokale Besucher an. 76,6 % der Befragten sind
in Berlin ansassig. Fast ein Drittel der Berliner Besucher kommt aus Steglitz-
Zehlendorf, also aus dem nachsten Umfeld des MEK. Aus den ebenfalls noch im enge-
ren Einzugsbereich gelegenen Bezirken Charlottenburg-Wilmersdorf sowie Tempelhof-
Schéneberg kommen knapp 14 bzw. 12 % der Besucher. Alle anderen Bezirke sind
stark unterreprasentiert. Besucher aus dem Umland sind mit 7,6 % nur halb so viel
vertreten wie Besucher aus der Ubrigen Bundesrepublik (13,3 %). Der Anteil der aus-

landischen Befragten betragt nicht einmal 3 %.

Nationalitat

n =158 %

deutsch 141 89,2
Auslander 9 5,7
k.A. 8 51
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2. Soziodemographische Angaben
Abbildung 1: Geschlechterverteilung in % (abgerundet)

weiblich
71%

Auch bei anderen Museen sind weibliche Museumsbesucher in der Regel in der Mehr-
zahl, dennoch ist die hier festzustellende geschlechtsspezifische Diskrepanz eklatant:

Zwei Drittel der Befragten sind weibliche Museumsbesucher. In allen Altersklassen
liegt der Anteil der weiblichen Befragten Uber 60 %.

Abbildung 2: Altersverteilung in % (abgerundet)

bis 19
7%

60 und alter
39%

71,5 % der Klientel des MEK ist Uiber 40 Jahre alt. Fast 40 % der Befragten sind alter

als 60 Jahre. Die Altersgruppen bis einschlieBlich der 30- bis 39jahrigen stellen nicht
mal ein Drittel des Samples (28,5 %).
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Abbildung 3: Hochster erzielter Bildungsabschluss in % (abgerundet)

Volks-
/Hauptschule

Hochschule
38%

Die erste reprasentative Umfrage unter deutschen Museumsbesuchern, die im Rah-
men des VW-Projekts ,AuBenreprasentanz von Museen" durchgeflihrt wurde, ergab,
dass nahezu 60 % der Museumsgéanger Haupt- und Realschulabsolventen sind?. Wenn
man davon ausgeht, dass diejenigen Befragten, die eine abgeschlossene Berufsausbil-
dung vorweisen kénnen, auch einen Haupt- oder Realschulabschluss bzw. das Abitur
haben, lasst sich dieses Ergebnis auch fiir das MEK bestatigen. Sie machen insgesamt
knapp 60 % der Befragten aus. Betrachtet man jede Gruppe flr sich, so stellen die
Besucher mit abgeschlossenem Hochschulstudium die starkste Gruppe. Haben bei den
40- bis 59jahrigen Uber die Halfte ein Hochschulstudium absolviert, so haben bei den
Uber 60jahrigen lediglich 26 % ein Hochschulstudium absolviert, 43 % hingegen eine
abgeschlossene Berufsausbildung. Die mannlichen Befragten haben eine insgesamt
hdéhere Bildung.

Abbildung 4: Berufliche Stellung in % (abgerundet)

sonstiges
1%

Ausbildung
11%

Ruhestand
39% N

berufstatig
A A%

0. Besch. ¢
204 Hausfrau

6%

Die Gruppe der Berufstatigen/Selbststandigen ist mit 41 % am starksten vertreten,
dichtauf gefolgt von denjenigen, die sich im Ruhestand befinden (39,2 %). Die dritt-
starkste Gruppe stellen die Schiler bzw. in Ausbildung befindlichen Besucher mit
11 %.

Petra Schuck-Wersig, Gernot Wersig: Museumsbesuoh&okus — Basisdaten einer Reprasentativ-UmfrageNntzung
von Museen und Internet. Freie Universitat BerlingliBeJuni 2000

34



3. Ergebnisse der Umfrage

Frage 1: Sind Sie heute zum ersten Mal im Museum Europadischer Kulturen?

Haufigkeit n =158 %

ja, zum ersten Mal 90 57,0

1-3 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 58 36,7

4-10 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 6 3,8

mehr als 10 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 4 2,5

Die hohe Zahl von Erstbesuchern ist angesichts der oben festgestellten primar lokalen
Wirkung des MEK uberraschend. Gerade bei diesem Museumstyp und seiner Besu-
cherstruktur ware ein sehr viel héherer Anteil an Stammbesuchern zu erwarten gewe-
sen. Immerhin ist einem guten Drittel das Museum bereits bekannt.

Frage 2: Welche anderen Museen haben Sie heute schon besucht bzw. planen
Sie heute noch zu besuchen?

Besuchsplanung n =158 %

Museumskomplex Dahlem 18 11,4

Domane Dahlem 15 9,5

Botanischer Garten/Botanisches Museum 10 6,3
keine 125 79,1

Die groBe Mehrzahl der Befragten hat sich fiir diesen Tag speziell das MEK als Be-
suchsziel ausgesucht. In insgesamt 11,4 % der Falle stand zusatzlich der Museums-
komplex Dahlem auf der Liste der Aktivitdaten, die anderen Alternativen liegen unter
10 %.

35



Frage 3: Haben Sie frither schon im Museum Europadischer Kulturen Veran-
staltungen besucht?

Veranstaltungen n =158 %
Adventsmarkt 31 19,6
Ostermarkt 24 15,2
Weihnachtsberg 16 10,1

Lange Nacht der Museen 7 4,4
Sonntagsmatinee 1 0,6
Familiensonntag 1 0,6
Kulturtage 1 0,6

andere 8 5,1

keine 104 65,8

Auf den ersten Blick erscheint die Zahl derjenigen, die noch keine Veranstaltung im
MEK besucht haben, mit fast 66 % sehr hoch. Berlicksichtigt man jedoch, dass unter
den Befragten 57 % vorher noch nie im MEK waren - und somit natirlich auch keine
Veranstaltung besucht haben kénnen -, relativiert sich diese Zahl. Nur 20 % derjeni-
gen, die bereits im MEK waren, haben noch nie eine Veranstaltung besucht.

Mit fast 80 % der Nennungen besonders beliebt bei den Besuchern sind die saisonalen
Angebote wie Adventsmarkt, Ostermarkt und Weihnachtsberg. Fast 80 % der Nen-
nungen entfielen auf diese drei Veranstaltungen. Besonders deutlich sind hier die Gber
60jahrigen vertreten.

Frage 4: Welche Ausstellungen haben Sie heute besucht?

Besuchte Ausstellungen n =158 %o

Sonderausstellung ,,Geheimnisse der Adventszeit" 137 86,7
Weihnachtsberg 103 65,2

Museum Europaischer Kulturen 81 51,3

Adventsmarkt 13 8,2

Auf groBes Interesse stoBt die Sonderausstellung ,Geheimnisse der Adventszeit", die
von 86,7 % unseres Samples besucht wurde. Ebenfalls sehr beliebt ist der ,Weih-
nachtsberg", den sich 65,2 % der Besucher angeschaut haben. Die Dauerausstellung
des MEK3, die vor allem das Interesse der Uber 60jédhrigen weckt, liegt mit 51,3 %
Besuchern deutlich hinter den saisonalen Angeboten zurtick.

3 Streng genommen handelt es sich bei der Erdffrausgsellung ,Kulturkontakte in Europa. FaszinatRitdl"

um keine Dauerausstellung, da sie nur bis 2004ebpegist. Zur einfacheren Unterscheidung wird sidatn
genden jedoch als Dauerausstellung tituliert.
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Frage 5: Welches war der Hauptanlass, heute hierher zu kommen?

Hauptanlass n = 158

Sonderausstellung ,,Geheimnisse der Adventszeit"
Museum Europaischer Kulturen

Weihnachtsberg

Besuch des Museumskomplexes Dahlem insgesamt
Adventsmarkt

Veranstaltung

k.A.

99
15
13
12

5
12

2

%
62,7
9,5
8,2
7,6
3,2
7,6
1,3

Bis auf die Gruppe der 20- bis 29jahrigen, die eher das MEK an sich als Besuchsanlass
angeben, ist flr fast zwei Drittel der Befragten die Sonderausstellung , Geheimnisse
der Adventszeit" Hauptattraktor fir den Besuch im MEK. Samtliche anderen Mdglich-

keiten fallen dahinter zuriick und erreichen nicht einmal 10 %.

Frage 6: Sind Sie heute allein oder in Begleitung gekommen?

GruppengroBBe n = 158 %

allein 33 20,9

mit Lebenspartner 30 19,0

mit Familienangehdrigen 49 31,0

mit Freunden und Bekannten 28 17,7

in einer organisierten Gruppe 11 7,0

mit der Schulklasse / dem Kin- 6 3,8
dergarten

k.A. 1 0,6

Das MEK erweist sich als ein ,,Familienmuseum™: Die Uberwiegende Zahl der Besucher
besucht das MEK in Begleitung, wobei die privaten Gruppierungen (Lebenspartner,
Familie, Freunde) insgesamt 57,7 % ausmachen. Die zweitstarkste Fraktion bilden mit

knapp 21 % diejenigen Besucher, die allein das Museum aufsuchen.
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Frage 7: Wie sind Sie bei Ihrem heutigen Besuch auf die Veranstaltung/das

Museum/die Ausstellung aufmerksam geworden?

Informationsquelle n =158 %

Presse 69 43,7

Hoérfunk/Fernsehen 33 20,9

Anregung durch Freunde/Bekannte 33 20,9
Programmzeitung der Staatlichen Museen 9 5,7
Stadtmagazin 5 3,2

Veranstaltungsprogramm 5 3,2

Reisefluihrer 4 2,5

Internet 1 0,6

Sonstiges 40 25,3

Die Presse ist dasjenige Medium, das die groBte Aufmerksamkeit erzielt. 43,7 % ge-
ben die Tageszeitung als Informationsquelle an. Gleichauf liegen bei der Weckung der
Aufmerksamkeit Horfunk und Fernsehen sowie die Anregung durch Freunde und Be-
kannte bzw. Kollegen, die einen wichtigen Anreiz zum Besuch geben. Auf diese Quelle
vertrauen vor allem die weiblichen Befragten (25 % der Frauen, aber nur 11 % der
Manner).

Frage 8: Welche vertiefenden Informationsangebote haben Sie in den Aus-
stellungen benutzt?

Vertiefende Angebote n =158 %
Texttafeln 119 75,3

Filme 51 32,3

Flihrungsblatter 44 27,8

keine 25 15,8

andere 11 7,0

Museumsfuhrer 8 5,1
Kataloge 4 2,5

Drei Viertel der Befragten nutzen das Angebot von Texttafeln in den Ausstellungsrau-
men. Fast ein Drittel des Samples schaut sich Filme oder zumindest Teile davon an.
Hier ist der Anteil der jugendlichen Befragten mit 91 % Uberaus hoch. Flihrungsblatter
werden insbesondere von Alleinkommenden favorisiert.

38



Frage 9: Welche bisherigen Angebote der Museen in Dahlem wiirden Sie ger-
ne nutzen?

Wiinsche n =158 %

Fihrungen in den Ausstellungen 59 37,3
Fihrungen in den Magazinen 51 32,3
Veranstaltungen 46 29,1

Filmreihen 39 24,7

Vortrage 36 22,8
Kinderprogramme/Ferienprogramme 32 20,3
andere 7 4,4

keine 43 27,2

27,2 % sind entweder mit dem bisherigen Angebot zufrieden oder haben kein Interes-
se, sich dazu zu auBern. Sieht man einmal von der Differenzierung in Ausstellung und
Magazin ab, so ist mit insgesamt fast 70 % ein duBerst starkes Interesse an Fihrun-
gen allgemein vorhanden. Besonders viel jugendliche Besucher winschen sich ein
groBeres Angebot. Knapp 30 % (mehrheitlich jingere Frauen) sind an Veranstaltun-
gen interessiert. Schlusslicht bilden Kinder- und Ferienprogramme.

Frage 10: Welche Veranstaltungen soliten Ihrer Meinung nach kiinftig haufi-
ger angeboten werden?

Verstarktes Angebot n =158 %
Kinderprogramm 76 48,1

Projektwochen flir Schulen 44 27,8

Musik 28 17,7

Theater 31 19,6

Film 30 19,0

Lesung 30 19,0
Kurse/Weiterbildungsveranstaltungen 30 19,0
Workshops 30 19,0

Seniorenprogramm 29 18,4

Forum flr auslandische Gruppen 22 13,9
Angebote zur Reisevor-/-nachbereitung 14 8,9
Podiumsdiskussionen 14 8,9
Interdisziplinére Symposien 14 8,9

anderes 16 10,1

k.A. 41 25,9
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Hier ergibt sich eine kuriose Diskrepanz zum Ergebnis der vorigen Frage. Gibt es dort
fir Kinder-/Ferienprogramme die wenigsten Nennungen uberhaupt, so liegen sie hier
auf Platz 1. Die Befragten — von denen fast 40 % 60 Jahre und alter sind - interessiert
am bisherigen Angebot an wenigsten die Kinderprogramme, gleichzeitig wiinschen sie
sich aber zukunftig haufiger Veranstaltungen flir Kinder und Jugendliche.

Abgesehen von musikalischen Veranstaltungen liegen musische Angebote wie Theater,
Film und Lesung mit knapp 20 % weit vorn und werden vornehmlich von Frauen favo-
risiert. Ebenso viele wiinschen sich Workshops sowie ein speziell auf Senioren zuge-

schnittenes Programm.

Frage 11: Welche Sonderausstellungen wiinschen Sie sich in Zukunft?

Gewiinschte Sonderausstellungen n =158

Vergleichende thematische Ausstellungen
Handwerkliche Techniken

Ausstellungen zu aktuellen Themen
Europaische Kunst

Ausstellungen mit regionalen Schwerpunkten
anderes

k.A.

57
57
31
30
24
34
37

%
36,1
36,1
19,6
19,0
15,2
21,5
23,4

Hier werden vor allem vergleichende thematische Sonderausstellungen sowie Son-
derausstellungen zu handwerklichen Techniken favorisiert. Gut ein Drittel der Befrag-
ten duBert sich positiv, darunter mit 73 % ein Uberraschend hoher Anteil der bis

19jahrigen.

Frage 12: Wiirden Sie sich in Dauerausstellungen generell wiinschen ...

Wiinsche fiir die Dauerausstellungen

mehr handwerkliche Techniken

mehr vergleichende thematische Ausstellungen
mehr interaktive Mdglichkeiten

mehr Europaische Kunst

mehr Ausstellungen mit regionalen Schwerpunkten
mehr Ausstellungen zu aktuellen Themen

anderes

K.A.

n =158

41
34
26
23
14
13

7
70

%
25,9
21,5
16,5
14,6

8,9
8,2
4,4
44,3
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Im Gegensatz zu Museumsleuten unterscheiden Besucher nicht so sehr zwischen Dau-
er- und Wechselausstellungen, solange ihre Interessen getroffen werden. 44,3 % ma-
chen zu dieser Frage keine Angaben. Deutlicher noch als in Zusammenhang mit Son-
derausstellungen artikuliert sich bei der Dauerausstellung der Wunsch nach mehr
handwerklichen Techniken. Gut ein Viertel der Befragten auBert sich dementsprechend
- auch hier ist es wieder vor allem die junge Generation, die darauf drangt. Besonders
junge Befragte dauBern den Wunsch nach mehr Interaktion in der Ausstellung. Aktuelle
Themen sind sinnvoller in Form von Sonderausstellungen zu organisieren — das sehen
auch die Befragten so, folglich erreicht diese Auspragung hier nur knapp 9 %.

Frage 13: Welches Angebot wiinschen Sie sich zukiinftig in einem Museums-

shop?

Wiinsche zum Shopangebot n =158 %
Postkarten/Plakate 100 63,3
Blcher zu Kunst und Kultur europadischer Kulturen 89 56,3
Kunsthandwerk/Repliken 81 51,3
Kurzfihrer zum Museum 73 46,2
Ausstellungsfihrer fir Kinder 69 43,7
Spielzeug 62 39,2
CDs/CD-ROMs/DVDs/Video 46 29,1
Gebrauchsgegenstande mit Museumsbezug (Papier, T- 22 13,9

Shirts, Accessoires etc.)
anderes 21 13,3
Kleidung/Textilien 12 7,6
k.A. 27 17,1

Die ,klassischen™ Angebote von Museumsshops zahlen auch hier zu den Favoriten.
Fast zwei Drittel winschen sich (ausstellungsbezogene) Postkarten und Plakate im
Angebot, deutlich mehr als die Halfte erwartet einschléagige Blicher vorzufinden.
Kunsthandwerk und Repliken wirden 51,3 % interessieren, wobei die Objekte vor al-
len Dingen ausstellungsbezogen sein und zu erschwinglichen Preisen angeboten wer-
den sollten. 46,2 %, hier vor allem die Altersgruppen ab 40 Jahren, winschen sich
Kurzfihrer. Nur geringflgig weniger nachgefragt werden spezielle Ausstellungsfiihrer
fir Kinder. Das Spielzeugangebot, sollte ebenso wie die angebotenen Medien muse-
ums- bzw. themenbezogen sein.
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4. Schlussbemerkungen

71,5 % des Samples sind Frauen

Bei der Umfrage ist sehr deutlich geworden, dass das MEK ein Frauenmuseum ist. Fast
drei Viertel der Befragten sind weiblich. Dies muss nicht zwangslaufig einen Aktivis-
mus auslésen, um nun mehr (junge) Manner ins Museum zu holen, und es muss
schon gar kein Nachteil sein, besonders das weibliche Geschlecht anzuziehen. Klischee
oder nicht: Die Zahlen ergeben, dass die Frauen des Samples visueller orientiert,
kommunikativer und am Museum interessierter sind als die mannlichen Befragten.

53,8 % des Samples sind 50 Jahre und alter

Das MEK ist nicht nur ein Frauenmuseum, es ist insbesondere ein Museum fir altere
Frauen. 39 % der weiblichen Befragten sind 60 Jahre und alter, 54 % bereits alter als
50 Jahre. Es erscheint angeraten, sich ganz bewusst auf diese Klientel zu konzentrie-
ren, allerdings besser nicht in Form von ,Seniorenprogrammen®. Die Nachfrage nach
speziellen Seniorenprogrammen ist bei den Senioren selbst eher gering.

29,1 % der Befragten kommen aus der unmittelbaren Umgebung des MEK

Beim MEK handelt es sich primar um ein , Kiezmuseum®. Es zieht vor allem Bewohner
aus seiner unmittelbaren Umgebung an. Mehr als die Halfte der Befragten kommt aus
einem relativ engen Einzugsbereich.

57 % der befragten Besucher sind zum ersten Mal im MEK

Das MEK hat keine wirklich groBe Gruppe von Stammbesuchern. Trotz seines Besu-
cherprofils, das eigentlich alle Voraussetzungen dafir bietet, ist das MEK ein Kiezmu-
seum ohne kontinuierliche Anziehungskraft. Aus Marketinggesichtspunkten ist der An-
teil von Wiederholungsbesuchern eindeutig zu gering. Hier musste sich das MEK deut-
licher und besser positionieren, sei es um mehr Besucher aus den genannten Bezirken
anzuziehen, sei es um seinen Einzugsbereich - insbesondere auch im Hinblick auf die
anderen Berliner Bezirke sowie das Umland - zu erweitern. Die Kundenbindung muss
verbessert werden, die Stammbesucher (noch) mehr gepflegt werden.

89,2 % des Samples besitzen die deutsche Staatsangehdorigkeit

Es ist bislang nicht geglickt, verstarkt andere Nationalitdten ansprechen. Wenn ein
Museum europaischer Kulturen zu fast 90 % deutsche Staatsangehdrige anzieht,
kdnnte das darauf hinweisen, dass sich andere Nationalitaten in der Ausstellung nicht
wiederfinden und die europdischen Aspekte (noch) zu wenig deutlich sind.
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I11.3 Agyptisches Museum

Auswertung einer Befragung im Juni 2002
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1. Randbedingungen

Die Umfrage fand vom 11.6. bis 19.6.2002 statt. Befragt wurden insgesamt 410 Per-
sonen. Schulklassen gelangen durch einen separaten Eingang in das Agyptische Mu-
seum, der von den Interviewern und Interviewerinnen nicht abgedeckt wurde. Wah-
rend des Erhebungszeitraums besuchten 5-7 Klassen pro Wochentag das Museum. Sie
sind aufgrund des raumlich getrennten Zu- bzw. Abgangs in die Untersuchung nicht
mit eingegangen.

Verteilung nach Wohnort

Wohnort n =410 %

Mitte (+ Tiergarten, Wedding) 2 0,6
Friedrichshain-Kreuzberg 8 2,2
Pankow (+ WeiBensee, Prenzlauer Berg) 3 0,9
Charlottenburg-Wilmersdorf 7 2,0
Steglitz-Zehlendorf 4 1,2
Tempelhof-Schéneberg 2 0,6
Spandau 3 0,9

Reinickendorf 0 0,0

Neukolln 1 0,3

Treptow-Kdpenick 1 0,3
Marzahn-Hellersdorf 3 0,9
Lichtenberg-Hohenschénhausen 1 0,3
Berlin insgesamt 35 8,5

Umland (30 km-Radius) 6 1,5

Ubrige Bundesrepublik 136 33,1

Ausland 233 56,8

Das Agyptische Museum ist eindeutig ein Touristenmuseum: Uber die Hélfte der Be-
fragten wohnt im Ausland, ein weiteres Drittel in der Bundesrepublik Deutschland.
Berliner Besucher machen nicht einmal ein Zehntel der Besucher aus, Besucher aus
dem naheren Umland von Berlin sind kaum festzustellen. Die Berliner Besucher vertei-
len sich relativ gleichmaBig Uber die Ost- und Westbezirke bzw. die neue gemischte
Mitte: Gut ein Viertel lebt in den Mittelbezirken, ein Viertel kommt aus den Ostbezir-
ken, die Halfte aus den Westbezirken.

Die Berliner Besucher sind deutlich jinger als die touristischen Besucher, zwei Drittel
sind jlinger als 40. Etwa die Hélfte der Berliner Befragten ist bereits mehrfach im A-
gyptischen Museum gewesen. Den groBten Anteil unter den Berliner Besuchern stellen
die Berufstatigen (40 %). Lediglich ein gutes Viertel der Berliner Besucher verfigt G-
ber ein abgeschlossenes Hochschulstudium (gegeniiber der Halfte der anderen Besu-
chergruppen).
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Nationalitat

n =410 %

deutsch 179 43,7
Auslander 231 56,3
K.A. 0 0,0

2. Soziodemographische Angaben
Abbildung 1: Geschlechterverteilung in % (abgerundet)

mannlich
weiblich 48%
52%

Das Agyptische Museum verfiigt (iber eine fast ausgeglichene Geschlechterverteilung
mit einem leichten Ubergewicht bei den weiblichen Besuchern. Diese Verhéltnisse stel-
len sich allerdings in den beiden Hauptbesuchergruppen etwas unterschiedlich dar: Bei
den bundesdeutschen Touristen dominieren mit fast 60 % die weiblichen Besucher
deutlich, wahrend bei den ausléndischen Touristen ein leichtes Ubergewicht der ménn-
lichen Besucher (52,3 %) festzustellen ist. Das Geschlechterverhaltnis ist auch Gber
die verschiedenen Altersgruppen relativ stabil (hier ist zu berucksichtigen, dass die
Schulklassen aufgrund der raumlichen Trennung des Zu- und Abgangs nicht erfasst
wurden).
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Abbildung 2: Altersverteilung in % (abgerundet)

uber 60
28%

40-49
14%

Fast die Halfte der Besucherschaft ist alter als 50. Die gréBte Altersgruppe stellen mit
einem Viertel aller Besucher die Uber 60jahrigen. Die Halfte aller Senioren, die das
Museum besuchen, sind bundesdeutsche Touristen. Entsprechend sind die anderen
Altersgruppen mit Ausnahme der Jugendlichen geringer vertreten. Erwartungsgeman
ist der Anteil der Uber 60jahrigen an den auslandischen Touristen etwas geringer
(22,7 %), aber auch dort stellen die Uber 50jahrigen fast die Halfte der Besucher-
schaft.

Abbildung 3: Hochster erzielter Bildungsabschluss in % (abgerundet)

kein Abschluss
8%

Volk-
/Hauptschule
7%

Realschule

Hochschule
48%

Berufsaus-
bildung
6%

Die Besucherschaft des Agyptischen Museums ist (iberdurchschnittlich gebildet: Fast
die Halfte aller Besucher hat einen Hochschulabschluss, dazu kommt ein Drittel der
Personen mit Hochschulzugangsberechtigung, also Studierende, die noch dem Hoch-
schulabschluss zustreben.

Beziiglich des Bildungsgrades gibt es deutliche Geschlechtsunterschiede: In den bei-
den unteren Bildungsgraden (Realschule, Hochschulreife), Uberwiegen die Frauen
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(74 %). Die Real- und Hauptschulabschlliisse verteilen sich Uber alle Altersgruppen,
mit deutlichen Schwerpunkten bei den Uber 60jahrigen. Praktisch alle Altersgruppen
jenseits der 30 Jahre werden deutlich vom Hochschulabschluss dominiert, lediglich bei
den Uber 60jahrigen stellen die Hochschulabsolventen ,nur® 47,8 %. Das hohe aka-
demische Niveau wird vor allem von den auslandischen Touristen gestellt (63,5 %).
Bei den Real- und Hauptschulabsolventen stellen die bundesdeutschen Besucher fast
drei Viertel (72,6 %).

Abbildung 4: Berufliche Stellung in % (abgerundet)
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——
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3%

Die Besucherschaft wird durch die Berufstatigen dominiert. Bei den Ruhestandlern
sind die Manner mit 58,2 % etwas starker vertreten.

Demographisch lasst sich das Agyptische Museum auf eine relativ einfache Formel
bringen: Die Besucherschaft besteht Uberwiegend aus Touristen, mehr als die Halfte
der Besucher sind Auslander. Das Publikum ist hoch gebildet, bei den Erwachsenen
dominiert ein abgeschlossenes Hochschulstudium. Jugendliche machen lediglich 10 %
der Besucher aus. Die Geschlechter verteilen sich relativ gleichgewichtig. Berliner fin-
den sich selten im Museum, der engere Umkreis um Berlin ist praktisch nicht repra-
sentiert. Die Berliner Besucher sind deutlich anders zusammengesetzt als die touristi-
schen Besucher: jlinger, weniger gebildet, weniger im Berufsleben verankert. Sie wei-
sen darauf hin, dass das Agyptische Museum nicht nur als touristisches Elitenmuseum
angesehen werden muss.
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3. Inhaltliche Ergebnisse

Frage 1: Sind Sie heute zum ersten Mal im I'-'\gyptischen Museum?

Haufigkeit n =410 %

ja, zum ersten Mal 327 79,8

1 bis 3 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 63 15,4

4 bis 10 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 5 1,2
mehr als 10 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 8 2,0
k. A. 7 1,7

In Zusammenhang mit dem Uberaus hohen Auslanderanteil ist die extrem hohe Zahl
der Erstbesucher von knapp 80 % nicht Uberraschend. 88 % der Auslander sind zum
ersten Mal im Agyptischen Museum ebenso wie 74 % der Bundesbiirger. Uberra-
schend jedoch ist, dass es selbst unter den Berliner Besuchern viele Erstbesucher
gibt: 50 % der Berliner geben an, zum ersten Mal im Agyptischen Museum zu sein.

Dementsprechend gering fallen die Nennungen flr alle Gbrigen Kategorien aus. Liegt
die Quote bei denjenigen, die innerhalb der letzten 3 Jahre das Museum ein- bis
zweimal besuchten, noch bei 15,4 %, so sind die restlichen Nennungen ganzlich zu
vernachlassigen.

Verteilt nach Wohnorten wird deu;lich, dass der Anteil der Berliner, die innerhalb der
letzten 3 Jahre bis zu dreimal im Agyptischen Museum waren, nicht signifikant gréBer
ist als der Anteil der Ubrigen bundesrepublikanischen Besucher.

Frage 2: Welche anderen Museen haben Sie heute schon besucht bzw. planen
Sie heute noch zu besuchen?

Besuchsplanung n =410 %

Schloss Charlottenburg 106 25,9

Sammlung Heinz Berggruen/Nationalgalerie Berlin 84 20,5
Museum Brdhan 21 5,1

Museum fur Vor- und Frihgeschichte 3 0,7
Pergamonmuseum 65 15,9

Fast 60 % der Befragten haben neben dem Agyptischen Museum ein bzw. mehrere
weitere Museen auf ihrem Tagesprogramm. Dabei gibt die rdumliche Nahe anderer
Museen bzw. Sehenswlirdigkeiten den Ausschlag. Das gréBte Interesse neben dem
Agyptischen Museum findet das in unmittelbarer Ndhe befindliche Schloss Charlotten-
burg, das gut ein Viertel der Befragten besichtigt hat bzw. noch besichtigen will. 20,5
% der Besucher statten zusatzlich der Sammlung Heinz Berggruen einen Besuch ab.
Dasjenige Berliner Museum, das dem Agyptischen Museum thematisch am néchsten
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steht, nimmt denn auch unter den Museen auBerhalb Charlottenburgs eine Spitzenpo-
sition ein: Ein Besuch des Pergamonmuseums in Mitte wird von 15,9 % der Befragten
noch flr denselben Tag geplant. 40,7 % der Befragten haben keine weiteren Muse-
umsbesuche vorgesehen.

Frage 3: Welches war der Hauptanlass, heute hierher zu kommen?

Hauptanlass n =410 %

Agyptisches Museum 363 88,5
Schloss Charlottenburg 86 21,0
Sammlung Heinz Berggruen 45 11,0
Museum Brdhan 12 2,9

anderes 14 3,4

Fiir fast zwei Drittel der Befragten ist der Besuch des Agyptischen Museums zugleich
der Hauptanlass gewesen, nach Charlottenburg zu kommen. Insgesamt 23,4 % ko&n-
nen sich nicht fir nur eine Antwortkategorie entscheiden und verteilen ihre Gunst
gleichermaBen zwischen Agyptischem Museum und Schloss Charlottenburg, Agypti-
schem Museum und Sammlung Heinz Berggruen sowie Agyptischem Museum, Samm-
lung Heinz Berggruen und Schloss Charlottenburg.

Frage 4: Haben Sie im Agyptischen Museum schon Veranstaltungen besucht?

Veranstaltungen n =410 %
Matinees 2 ,5

Vortrage 5 1,2

Fihrungen 0 0

Lange Nacht der Museen 7 1,7
anderes 2 ,5

keine 402 96,0

Hier sollte ein Eindruck {iber die Resonanz von Veranstaltungen im Agyptischen Muse-
um gewonnen werden. Diese Frage zielte also insbesondere auf in Berlin bzw. im Um-
land ansassige Besucher ab. Aufgrund des auBerst geringen Anteils an Berlinern und
Brandenburgern innerhalb der Besucherschaft des Agyptischen Museums - fast 90 %
der Besucher kommen aus dem Ausland bzw. der Ubrigen Bundesrepublik - ist die
Zahl derer, die Veranstaltungen im Agyptischen Museum besucht haben, extrem nied-
rig. Lediglich 16 Nennungen sind zu verzeichnen. Berucksichtigt man die Mehrfach-
nennungen, so ergibt sich, dass nur 0,2 % der befragten Besucher bereits Veranstal-
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tungen im Agyptischen Museum besucht haben. Hierbei kommt das Interesse aus-
schlieBlich aus Charlottenburg-Wilmersdorf sowie Tempelhof-Schéneberg.

Frage 5: Sind Sie heute allein oder in Begleitung gekommen?

GruppengroBBe n =410 %

allein 76 18,5

mit Lebenspartner 86 21,0

mit Familienangehdrigen 71 17,3

mit Freunden und Bekannten 92 22,4
in einer organisierten Gruppe 44 10,7
mit der Schulklasse 36 8,8

k. A. 5 1,2

Die hier vorgelegten Ergebnisse entsprechen in etwa denen anderer Museen. Die -
berwiegende Zahl der Besucher besucht das Agyptische Museum in privaten Gruppie-
rungen (60,7 %). Nicht einmal ein Flnftel der Besucher kommt allein (18,5 %). Die
Geschlechterverteilung ist dabei unauffallig. Lediglich bei der Kategorie , mit Freunden
und Bekannten" fallt auf, dass die weiblichen Besucher deutlich haufiger in dieser so-
zialen Gruppierung auftreten als Manner (59,8 % : 40,2 %), wahrend einzeln auftre-
tende Besucher etwas ofter mannlich sind (53,9 % : 46,1 %).

Frage 6: Wie sind Sie bei IThrem heutigen Besuch auf das Museum aufmerk-

sam geworden?

Informationsquelle

bereits bekannt

Reiseflhrer

Anregung durch Familie, Freunde, Bekannte, Kollegen
AuBenwerbung am Museum
Stadtmagazin/Veranstaltungsprogramm
Internet

Presse

Horfunk/Fernsehen

Programmzeitung der Staatlichen Museen
anderes

n =410
165

135

85

15

OIN|I N OV ©

48

%
40,2
32,9
20,7

3,7
2,2
2,2
1,7

,5

11,7
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Ein wenig Uberraschend angesichts der hohen Zahl auswartiger Besucher sowie ange-
sichts der Tatsache, dass fast 80 % zum ersten Mal im Agyptischen Museum sind,
verzeichnet die Kategorie ,bereits bekannt" die meisten Nennungen. Das Agyptische
Museum Berlin kennt man, gleichgtltig ob aus persénlicher Erfahrung oder tGber ande-
re Kanadle. Dies hangt natirlich auch mit dem hohen Bekanntheitsgrad der Nofretete
zusammen. Eine im Vergleich zu anderen Museen® sehr hohe Anzahl von Besuchern -
besonders der mittleren Altersklasse - informiert sich Gber den Reiseflihrer, gefolgt
von Empfehlungen durch die Familie und andere sozialen Kontakte, eine Informati-
onsquelle, von der sich besonders die weiblichen sowie die adltesten Besucher leiten
lassen. Die AuBenwerbung am Museum spielt eine eher untergeordnete Rolle - man
weif3, bevor man nach Charlottenburg kommt, dass es hier ein solches Museum gibt.

Die Medien dagegen spielen so gut wie gar keine Rolle: Die Presse liegt bei geradezu
unglaublich niedrigen 1,7 %, Horfunk/Fernsehen, Stadtmagazine/Veranstaltungspro-
gramme sowie Internet erreichen zusammen gerade einmal 6,6 %. Auch hier beein-
flusst der hohe Anteil auswartiger Besucher die Ergebnisse. Medien wie Presse, Hor-
funk und Fernsehen wirken vor allem bei der lokalen Bevdlkerung besuchsentschei-
dend.

Frage 7: Welche vertiefenden Informationsangebote haben Sie in der Aus-
stellung genutzt?

Vertiefende Angebote n =410 %
Texttafeln 295 72,0
Fihrungsblatter 71 17,3
Museumsflihrer 13 3,2

Katalog 5 1,2

anderes 31 7,6

k. A. 80 19,5

Fast 34 der Befragten hat sich lUber die Texttafeln in der Ausstellung informiert - ande-
re Informationsangebote sind deutlich nachrangig.

4 Vgl. etwa die Besucherumfragen am Museumskomphxién bzw. am Museum Europaischer Kulturen vom

Februar 2002.
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Frage 8: Welche Angebote des I'-'\gygtischen Museums wiirden Sie gerne nut-

zen?
Wiinsche n =410 %
Audioguide 236 57,6
Fihrungen in den Ausstellungen 170 41,5
Filmreihen 114 27,8
Flihrungen in den Magazinen 70 17,1
Vortrage 67 16,3
Veranstaltungen (Musik, Tanz, Theater, Lesungen) 46 11,2
Kinderprogramme/Ferienprogramme 14 3,4
andere 72 17,6
k. A. 58 14,1

Weit Uber die Halfte der Besucher wiirde gerne einen Audioguide nutzen - wobei der
Wunsch unabhdngig von Geschlecht, Alter und Wohnort ist. Fihrungen in den Ausstel-
lungen stoBen ebenso auf ein relativ groBes Interesse und noch ein gutes Viertel der
Befragten hat an Film(-reihen) Interesse. Alle weiteren Angebote liegen deutlich unter
der 20 %-Marke. Ganz abgeschlagen landen Kinder- und Ferienprogramme auf dem
letzten Platz. Auch dieses Ergebnis ist deutlich beeinflusst von der Besucherstruktur
des Agyptischen Museums: Auswértige Gaste haben kein Interesse an Veranstaltun-
gen, die (lange) vorher geplant werden missen - sie bendétigen ad hoc-Angebote wie
Audioguides bzw. Ereignisse, die an dem Tag stattfinden, an dem sie im Haus sind
(Fihrungen).

Frage 9: Welche Veranstaltungen sollten Threr Meinung nach kiinftig hdaufiger
angeboten werden?

Verstarktes Angebot n =410 %
Kinderprogramm 201 49,0

Film 120 29,3

Seniorenprogramm 116 28,3

Musik 109 26,6

Theater 108 26,3

Projektwochen flir Jugendliche 101 24,6
Lesung 93 22,7

Reisevor- bzw. —nachbereitung 51 12,4
Workshops 45 11,0
Kurse/Weiterbildungsveranstaltungen 31 7,6
Interdisziplindre Symposien 30 7,3
Podiumsdiskussionen 25 6,1

anderes 8 2,0

k. A. 141 34,4

52



Knapp die Halfte aller Befragten pladiert fir mehr Kinderprogramme im Agyptischen
Museum. An zweiter Stelle steht der Wunsch nach einem gréBeren Filmangebot, ge-
folgt von speziell fir Senioren ausgearbeiteten Programmen. Etwa ein Viertel der Be-
sucher spricht sich fir mehr Musik- und Theaterveranstaltungen, fir Lesungen sowie
flr Projektwochen flr Jugendliche aus. Alle GUbrigen Angebote erhalten von weniger als
13 % der Befragten Zuspruch. Mehr als ein Drittel der Befragten (34,4 %) hat keine
Angaben zu dieser Frage gemacht.

Frage 10: Wiirden Sie sich im f\gyptischen Museum generell wiinschen ...

Wiinsche fiir die Dauerausstellung n =410 %o

mehr interaktive Mdglichkeiten 127 31,0

mehr handwerkliche Techniken 115 28,0

mehr vergleichende thematische Ausstellungen 94 22,9
mehr Kunstausstellungen 66 16,1

mehr Ausstellungen zu aktuellen Themen 46 11,2

mehr Ausstellungen mit regionalen Schwerpunkten 40 9,8
anderes 86 21,0

k. A. 112 27,3

Die Ergebnisse zeigen, dass bei den Besuchern deutlich der Wunsch nach mehr inter-
aktiven Mdglichkeiten in der Ausstellung besteht. Fast ein Drittel duBert sich entspre-
chend. An zweiter Stelle zeigt sich ein starkes Interesse an der Darstellung und Erldu-
terung handwerklicher Techniken. Mehr vergleichende thematische Ausstellungen
wirden fast 23 % der Besucher begriBen.

Frage 11: Welches Angebot wiinschen Sie sich zukiinftig in einem Museums-

shop?

Wiinsche zum Shopangebot n =410 %
Blcher zu Kunst und Kultur 253 61,7
Postkarten/Plakate 229 55,9
KurzfUhrer zum Museum 218 53,2
Kunsthandwerk/Repliken 145 35,4
CDs/CD-ROMs/DVDs/Video 139 33,9
Gebrauchsgegenstande mit Museumsbezug (Papier, T- 131 32,0

Shirts, Accessoires etc.)
Ausstellungsfuhrer fur Kinder 115 28,0
Spielzeug 72 17,6
Kleidung/Textilien 48 11,7
anderes 32 7,8
k. A. 78 19,0
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Auch im Agyptischen Museum liegen einschldgige Biicher sowie Postkarten und Plaka-
te ganz vorn auf der Wunschliste der Besucher. Gut die Halfte der Befragten mochte
einen Kurzfihrer zum Museum vorfinden. Mehr als ein Drittel erwartet Repliken bzw.
Kunsthandwerkliches sowie Gebrauchsgegenstdande mit Museumsbezug im Shop zu
finden, Doch auch moderne Medientrager wie CDs, CD-ROMs, DVDs und Videos wer-
den von einem Drittel der Besucher nachgefragt. Obwohl das Agyptischen Museum
kein ausgesprochenes Familienmuseum ist, winschen sich immerhin noch 28 % Aus-
stellungsfuhrer speziell fir Kinder.

4. Schlussbemerkungen

Das Bemerkenswerteste an der Besucherstruktur des Agyptischen Museums ist der
Uberaus hohe Anteil an auswartigen bundesrepublikanischen sowie an auslandischen
Besuchern. Mit 89,9 % (!) bilden sie die Hauptkundschaft des Museums. Was nahezu
ganzlich fehlt, sind Stammbesucher bzw. Wiederholungsbesucher, insbesondere aus
dem Berliner Raum. Knapp 80 % der Befragten sind zum ersten Mal im Agyptischen
Museum. Selbst die wenigen Berliner sind bislang gar nicht bzw. erst ein- bis dreimal
im Agyptischen Museum gewesen. Man muss sich die Frage stellen, warum Berliner
nahezu gar nicht erreicht werden. Méglicherweise hangt dies mit dem ungewdhnlich
schlechten Presseergebnis zusammen. Nur 1,7 % der Befragten, geben die Presse als
aufmerksamkeitsweckende Quelle an. Wollte man mehr Berliner zu einem Besuch ver-
anlassen, mussten wohl mehr Anlasse geschaffen werden. Dabei reichen die normalen
Veranstaltungsangebote offensichtlich nicht aus. Lediglich 4 % des Samples haben an
Matinees, Vortragen, Fihrungen bzw. der ,Langen Nacht der Museen" teilgenommen.
Solange der Anteil der Berliner Besucherschaft nicht erhéht wird, verpuffen die Veran-
staltungen ohne Resonanz.

Eng mit der Besucherstruktur zusammen hangt die von nahezu jedem auslandischen
Besucher gestellte Forderung nach einem gréBeren fremdsprachigen Angebot. ,,More
english labels™ war denn auch der am haufigsten festzustellende Kommentar. Auch die
wenigen Fuhrungsblatter, die es auf Englisch und Franzdsisch gibt, sind ganz offen-
sichtlich nicht ausreichend, um das Informationsdefizit der ausléandischen Gaste zu
stillen, abgesehen davon dass sie ohnehin nur von 17,3 % der Befragten genutzt und
zudem haufig Ubersehen werden. Will man diese Klientel nicht weiterhin nachhaltig
verargern, so ist hier mehr Internationalitédt unbedingt von Néten.

Diese sollte sich jedoch nicht allein auf das textuelle Angebot beschranken. Audiogui-
des stehen an erster Stelle des Wunschzettels der Besucher. Neben einer deutschen
Version waren fremdsprachige Audioguides etwa in Englisch, Franzdsisch und Spa-
nisch ein groBer Fortschritt fliir das Wohlbefinden der Besucher.

Auch (fremdsprachige) Fihrungen durch die Sammlung kénnten zum einen das be-

klagte Informationsdefizit abbauen und gleichzeitig der ebenso intensiv beklagten Ori-
entierungslosigkeit innerhalb der Ausstellung entgegenwirken.
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II.4 Sammlung Heinz Berggruen / Neue Nationalgalerie Berlin

Auswertung einer Befragung im Juni 2002
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1. Randbedingungen

Die Umfrage fand vom 20.6. bis 30.6.2002 statt. Befragt wurden insgesamt 415 Per-

sonen.
Verteilung nach Wohnort

Wohnort n = 415 %

Mitte (+ Tiergarten, Wedding) 6 1,4
Friedrichshain-Kreuzberg 5 1,2
Pankow (+ WeiBensee, Prenzlauer Berg) 6 1,4
Charlottenburg-Wilmersdorf 21 5,1
Steglitz-Zehlendorf 1,7
Tempelhof-Schéneberg 1,4
Spandau - -

Reinickendorf 4 1,0

Neukolln 5 1,2

Treptow-Kdpenick 4 1,0
Marzahn-Hellersdorf - -
Lichtenberg-Hohenschénhausen - -
Berlin insgesamt 64 15,4

Umland (30 km-Radius) 5 1,2

Ubrige Bundesrepublik 144 34,7

Ausland 201 48,4

k. A. 1 0,2

Die Sammlung Berggruen ist eindeutig ein Touristenmuseum: Knapp die Halfte der
Besucher wohnen im Ausland, ein gutes Drittel in der Bundesrepublik Deutschland.
Berliner Besucher machen gerade einmal 15 % der Besucher aus, Besucher aus dem

naheren Umland von Berlin sind kaum festzustellen.

Zwei Drittel der Berliner Besucher kommen aus dem Westteil der Stadt, ein Drittel
verteilt sich auf die dstlichen Berliner Bezirke und die neue Mitte. Bei den Besuchern
aus dem westlichen Teil der Stadt dominieren die in Charlottenburg-Wilmersdorf An-
sassigen, die insgesamt ein Drittel der Berliner Besucher stellen. Die Halfte der Berli-
ner Besucher ist jlinger als 40 Jahre. Dagegen sind die Besucher aus den anderen
Bundeslandern zu drei Vierteln alter als 40 Jahre und stellen mehr als die Halfte aller

Ruhestandler.

Nationalitat

n =415 %

deutsch 203 48,9
Auslander 210 50,6
k. A. 2 0,4
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2. Soziodemographische Angaben

Abbildung 1: Geschlechterverteilung in % (abgerundet)

weiblich
63%

Die Sammlung Berggruen ist mit einem sehr hohen Frauenanteil von 62,9 %, also fast
zwei Dritteln, ein ausgesprochenes ,Frauenmuseum®. Diese Verteilung ist unabhangig
vom Wohnort. Der Frauenanteil ist besonders hoch bei den jungen Altersgruppen (20-

29jahrige 70 %).
Abbildung 2: Altersverteilung in % (abgerundet)

Uber 60
25%

Die Altersverteilung zeigt sich flir Besucherbefragungen in Museen ungewo6hnlich aus-
gewogen. Zwar ist der Anteil der Jugendlichen mit 10 % relativ klein, doch ist das

Verhaltnis der Altersgruppen insgesamt recht ausgeglichen.
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Abbildung 3: Hochster erzielter Bildungsabschluss in % (abgerundet)
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Die Besucherschaft der Sammlung Berggruen ist hoch gebildet: 54,5 % aller Besucher
haben einen Hochschulabschluss. Hinzu kommt die Halfte derjenigen die Studierende
sind, also noch dem Hochschulabschluss zustreben. Es verbleibt damit allerdings im-
mer noch mehr als ein Drittel der Besucher, die keinen akademischen Hintergrund
aufweisen. Die Real- und Hauptschulabschliisse verteilen sich Gber alle Altersgruppen,
bei den Realschulabschlissen mit einem deutlichen Schwerpunkt bei den uber
60jahrigen. Praktisch alle Altersgruppen jenseits der 30 Jahre werden deutlich vom
Hochschulabschluss dominiert, allerdings mit im Alter abnehmenden Anteilen. Sind es
bei den Uber 30jahrigen noch 76,5 %, so stellen die Uber 60jahrigen ,nur® noch 57,1
% der Hochschulabsolventen. Bezlglich des Bildungsgrades gibt es wenige Ge-
schlechtsunterschiede: Die Personen, die keinen Bildungsabschluss haben, sind aus-
nahmslos Schiler, bei denen ebenso wie bei den Personen mit Mittlerer Reife noch
deutlicher die Frauen Uberwiegen (etwa 80 %). Hingegen sind die Volks- und Haupt-
schulabsolventen fast ausschlieBlich Manner.

Abbildung 4: Berufliche Stellung in % (abgerundet)
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21%
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Die Besucherschaft wird durch die Berufstatigen dominiert. In den meisten Berufska-
tegorien halten sich die Geschlechter etwa die Waage. Lediglich bei den Ruhestandlern
ist der Manneranteil etwas hoéher (41,8 % gegenlber 36,9 % gesamt).
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Demographisch lasst sich die Sammlung Berggruen auf eine relativ einfache Formel
bringen: Die Besucherschaft besteht Giberwiegend aus Touristen, die Halfte der Besu-
cher sind Auslander. Das Publikum ist hoch gebildet, bei den Erwachsenen dominiert
ein abgeschlossenes Hochschulstudium, bei den Jingeren Schiler und Studierende.
Im Wesentlichen handelt es sich um im Berufsleben Erwachsene, Jugendliche machen
lediglich 10 % der Besucher aus. Die Besucherschaft wird deutlich durch Frauen (fast
zwei Drittel) dominiert. Berliner finden sich relativ selten im Museum, der engere Um-
kreis um Berlin ist praktisch nicht reprasentiert. Die Berliner Besucher sind ebenso
hoch gebildet, aber deutlich jinger. Die deutschen Touristen, die ein Drittel der Besu-
cherschaft stellen, sind die alteste, relativ weniger gebildete und mehr im Ruhestand
lebende Besuchergruppe.

3. Inhaltliche Ergebnisse

Frage 1: Sind Sie heute zum ersten Mal in der Sammlung Heinz Berggruen?

Haufigkeit n = 415 %

ja, zum ersten Mal 339 81,7

1 bis 3 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 50 12,0

4 bis 10 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 15 3,6
mehr als 10 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 8 1,9
k. A. 3 .7

Wie bereits aus den demographischen Ergebnissen ersichtlich, ist die Sammlung Heinz
Berggruen vornehmlich ein Touristenmuseum. Dies wirkt sich auch auf die hier erziel-
ten Ergebnisse aus: 81,7 % der Befragten sind zum ersten Mal in der Sammlung, nur
15 % haben die Sammlung bereits ein- bis dreimal besucht und 5,9 % mehr als vier-
mal innerhalb der letzten 3 Jahre.

Verteilt nach Wohnorten wird deutlich, dass insbesondere die Besucher aus dem Ubri-
gen Bundesgebiet sowie aus dem Ausland zum ersten Mal in der Sammlung Heinz
Berggruen sind. Aber auch fast 44 % der Berliner Befragten sind vordem noch nicht in
der Sammlung gewesen. Klammert man die Besucher aus dem Umland wegen der
geringen Fallzahl aus, so liegen bei den Wiederholungsbesuchern die Berliner deutlich
vor allen anderen Befragten. Immerhin ein gutes Viertel von ihnen war bereits bis zu
dreimal in der Sammlung Heinz Berggruen, knapp 19 % sogar 4- bis 10mal. Ein festes
(Berliner) Stammpublikum jedoch gibt es zur Zeit noch nicht.
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Frage 2: Welche anderen Museen haben Sie heute schon besucht bzw. planen
Sie heute noch zu besuchen?

Besuchsplanung n =415 %

Agyptisches Museum 178 42,9

SchloB Charlottenburg 74 18,1

Museum Brdhan 51 12,3

Museum fur Vor- und Frihgeschichte 4 1,0
Pergamonmuseum 38 9,2

Alte Nationalgalerie 25 6,0

Neue Nationalgalerie 15 3,6

Altes Museum 10 2,4

Das Agyptische Museum ist bei den Besuchern der Sammlung Heinz Berggruen deut-
lich beliebter als etwa das ebenfalls in unmittelbarer Nahe befindliche Schloss Charlot-
tenburg. Dies ist insofern Uberraschend, als die beiden Museen thematisch weit aus-
einander liegen. 42,9 % der Befragten verbinden den Besuch in der Sammlung Heinz
Berggruen mit einem Besuch des Agyptischen Museums, lediglich 18,1 % besichtigen
das Schloss Charlottenburg. Immerhin noch 12,3 % haben einen Besuch des Muse-
ums Brdhan in ihrer Planung. 31,5 % der Befragten, haben keine weiteren Museums-
besuche vorgesehen.

Frage 3: Welches war der Hauptanlass, heute hierher zu kommen?

Hauptanlass n = 415 %

Sammlung Heinz Berggruen 332 80,0
Agyptisches Museum 112 27,0
Schloss Charlottenburg 33 8,0
Museum Bréhan 12 2,9

anderes 16 3,9

Eine deutliche Mehrheit der Befragten (62,9 %) sieht in der Sammlung Heinz
Berggruen den Hauptanlass ihres Besuchs. 11,8 % sind in erster Linie wegen des A-
gyptischen Museums nach Charlottenburg gekommen, Lediglich insgesamt 17,3 % der
Besucher kénnen sich nicht fir eine Antwortkategorie entscheiden und sehen ihren
Besuch in der Sammlung Heinz Berggruen und dem Agyptischen Museum bzw. dem
Schloss Charlottenburg als gleich wichtig an. Immerhin 19,7 % geben ein bzw. zwei
andere Attraktionen als Hauptanlass fur einen Besuch der Charlottenburger Museums-
landschaft an.

Insgesamt lasst sich den Verteilungen entnehmen, dass unter den Besuchern der
Sammlung Heinz Berggruen ein besonders hoher Anteil von Besuchern vertreten ist,
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die regelmaBig in Museen als solche - unabhangig von einem speziellen Museumsty-

pus - gehen.

Frage 4: Sind Sie heute allein oder in Begleitung gekommen?

GruppengrofBe n =415 %

allein 79 19,0

mit Lebenspartner 108 26,0

mit Familienangehdrigen 76 18,3

mit Freunden und Bekannten 90 21,7
in einer organisierten Gruppe 42 10,1
mit der Schulklasse 17 4,1

k. A. 2 ,5

Die Sammlung Heinz Berggruen ist ein Ort, den man gerne mit dem Lebenspartner,
Familienangehdrigen oder Freunden und Bekannten aufsucht. Zwei Drittel der Befrag-
ten kommen in sozialen Verblnden. Die Zahl der Einzelbesucher liegt bei nicht einmal
20 %. Gruppen und Schulklassen sind nur wenig vertreten. Die Geschlechterverteilung
ist hierbei relativ unauffallig. Einzig bei der Kategorie , mit Freunden und Bekannten"
Uberwiegen die mannlichen Besucher - ein etwas ungewdhnliches Ergebnis, da gerade
diese Kategorie in dhnlichen Museumsumfragen sehr haufig ein Ubergewicht der weib-

lichen Besucher verzeichnet.

Frage 5: Wie sind Sie bei Ihrem heutigen Besuch auf das Museum aufmerk-

sam geworden?

Informationsquelle

Reiseflhrer

Anregung durch Familie, Freunde, Bekannte, Kollegen
bereits bekannt

Presse

AuBenwerbung am Museum
Horfunk/Fernsehen

Internet
Stadtmagazin/Veranstaltungsprogramm
Programmzeitung der Staatlichen Museen
anderes

n = 415
137

104

55

49

27

13

60

%
33,0
25,1
13,3
11,8

6,5
3,1
1,4
1,0

14,5
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Die demographischen Ergebnisse belegen, dass die Sammlung Heinz Berggruen vor-
wiegend von Touristen aufgesucht wird — dies hat zur Konsequenz, dass der Reiseflih-
rer mit 33 % an erster Stelle der Nennungen steht. Mindestens jeder zweite auslandi-
sche Besucher gibt diese Quelle an (53,7 %). Platz 2 der aufmerksamkeitsweckenden
Quellen nehmen die Empfehlungen aus dem Familien- und Bekanntenkreis ein, durch
die besonders die jliingsten und jungen Altersgruppen zu einem Besuch angeregt wer-
den. Geschlechtsspezifische Vorlieben sind bei keiner Quelle festzustellen.

Frage 6. Welche vertiefenden Informationsangebote haben Sie in der Aus-
stellung genutzt?

Vertiefende Angebote n = 415 %
Texttafeln 327 78,8

Audioguide 157 37,8

Filme 21 51

Museumsflhrer 1 ,2

Katalog 7 1,7

anderes 13 3,1

k. A. 28 6,7

Mehr als 3 der Befragten hat sich Uber Texttafeln informiert. An zweiter Stelle steht
der Audioguide als Informationsquelle. Er ist besonders beliebt bei den 20- bis
29jahrigen (47,4 %) sowie bei den 40- bis 49jahrigen (45,7 %).

Frage 7: Welche Angebote der Sammlung Heinz Berggruen wiirden Sie gerne

nutzen?
Wiinsche n = 415 %
Fihrungen in den Ausstellungen 179 43,1
Filmreihen 136 32,8
Vortrage 135 32,5
Veranstaltungen (Musik, Tanz, Theater, Lesungen) 130 31,3
andere 13 3,1
k. A. 58 14,1

Mit 43,1 % erhalt das Angebot ,Fihrungen in den Ausstellungen" die meisten Nen-
nungen (hier werden auch fremdsprachige Flihrungen gewiinscht). Doch auch alle
weiteren vorgegebenen Méglichkeiten finden bei den Befragten groBen Zuspruch. Fast
ein Drittel sprechen sich fur Filmreihen, Vortrage und Veranstaltungen in der Samm-
lung aus. Hier scheint ein groBes Potential vorzuliegen, das genutzt werden sollte.
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Frage 8: Welche Veranstaltungen sollten Threr Meinung nach kiinftig haufiger
angeboten werden?

Veranstaltungen n =415 %
Projektwochen flr Jugendliche 288 69,4
Kinderprogramm 279 67,2
Seniorenprogramm 166 40,0

Film 150 36,1

Musik 148 35,7

Lesung 146 35,2

Theater 140 33,7

Workshops 126 30,4
Podiumsdiskussionen 94 22,7
Symposien 88 21,2
Kurse/Weiterbildungsveranstaltungen 66 15,9
anderes 11 2,7

k. A. 114 27,5

Fast 70 % der Befragten sprechen sich flr Projektwochen flr Jugendliche aus, nahezu
ebenso viel flr ein spezielles Kinderprogramm - in beiden Fallen ein ungewdhnlich
hoher Wert, der méglicherweise mit dem hohen Frauenanteil unter den Befragten zu-
sammenhangt. Hier ist die Zustimmung nahezu unabhangig vom Alter. Der Anteil der-
jenigen, die sich flr Projektwochen flr Jugendliche aussprechen, liegt bei allen Alters-
gruppen zwischen 68 und 72 %, beim Kinderprogramm zwischen 61 und 69 %. An-
ders sieht es bei den Seniorenprogrammen aus. Sie werden kurioserweise deutlich
haufiger von den beiden jingsten Altersgruppen gewilinscht, wahrend sich die Senio-
ren selbst hierzu nur zu einem allerdings satten Drittel positiv dauBern.
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Frage 9: Welches Angebot wiinschen Sie sich zukiinftig in einem Museums-

shop?

Wiinsche zum Shopangebot n =415 %
Postkarten/Plakate 344 82,9
Blcher zu Kunst und Kultur 328 79,0
Kurzfihrer zum Museum 256 61,7
Ausstellungsfihrer fr Kinder 172 41,4
CDs/CD-ROMs/DVDs/Video 166 40,0
Kunsthandwerk/Repliken 121 29,2
Gebrauchsgegenstande mit Museumsbezug (Papier, T- 105 25,3

Shirts, Accessoires etc.)
Spielzeug 91 21,9
Kleidung/Textilien 56 13,5
anderes 46 11,1
k. A. 29 7,0

Ganz deutlich sind die Besucher der Sammlung Heinz Berggruen stark visuell ausge-
richtet: Uber 80 % wiinschen, vor allem Postkarten und Plakate im Museumsshop vor-
zufinden, dichtauf gefolgt von Blchern zu einschlagigen Themen. Knapp 62 % fordern
einen Kurzfihrer zur Sammlung. Die bereits oben festgestellte Affinitdat zu Kindern
lasst sich auch bei den Ergebnissen zu dieser Frage bestdtigen. 41,4 % sprechen sich
fir Ausstellungsfihrer speziell fur Kinder aus. Nahezu ebenso groB ist der Wunsch
nach neuen Medien: CDs/CD-ROMs/DVDs/Video kdnnen 40 % auf sich vereinigen.

4. Schlussbemerkungen

Etwa ein Viertel der Befragten auBert sich explizit sehr positiv Gber die Ausstellung.
Substantielle Zustimmung finden vor allem Hangung und Prasentation, Zusammen-
stellung der Sammlung, GréBe von Sammlung und Museum (wohltuend Uberschaubar,
schon Ubersichtlich, ideale RaumgréBe), Gebdude, Beleuchtung und Atmosphare. Et-
was getrubt ist der Besuch aufgrund fehlender Besuchsannehmlichkeiten wie Café und
Sitzgelegenheiten sowie mehrsprachiger Erklarungen.

Mehrere bemerkenswerte Phanomene sind bei der Sammlung Heinz Berggruen festzu-
stellen:

= Die Sammlung ist ein ausgesprochenes ,Frauenmuseum®. Fast zwei Drittel der Be-
fragten sind weiblich. Entsprechende Marketingstrategien kénnten hier ankntpfen.

= Die Sammlung weist in Bezug auf die Altersverteilung eine ungewdhnlich ausgewo-
gene Besucherstruktur auf. Ganz offensichtlich spricht sie Menschen jeder Alters-
klasse an. Dies tragt zu einer lebendigen, offenen Atmosphare bei und wirkt sich
positiv auf das Besuchserlebnis aus.
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Zwei Drittel der Befragten interessieren sich auch flir andere Museen, wobei die
Charlottenburger Museumslandschaft deutlich bevorzugt wird - - d.h. etwa zwei
Drittel besuchen eher den Standort Charlottenburg als explizit und ausschlieBlich
die Sammlung Heinz Berggruen. Man nutzt den Aufenthalt, um mehrere Sehens-
wirdigkeiten zu besuchen.

Der offenbar hohe Erlebniswert, den die Besucherschaft dem Charlottenburger
Standort insgesamt zuweist, kénnte marketingmaBig starker genutzt werden. Die
Befragten geben zum Teil schon selbst die richtigen Anregungen: ein gemeinsamer
Fihrer etwa fur alle dort ansassigen Museen, Veranstaltungen lUber die Museen
hinweg, starkere Kooperation der Charlottenburger Museen - all dies kénnte auch
mehr Berliner Besucher (wieder) anziehen und zu einem Museumstag in Charlot-
tenburg motivieren.

In die gleiche Richtung weisen die Ergebnisse zu den Fragen nach weiteren Ange-
boten der Sammlung wie Fihrungen, Filmreihen, Vortrage und Veranstaltungen.
Ganz offensichtlich finden die hier aufgefiihrten Kategorien bei den Befragten gro-
Ben Zuspruch: Jede Option erhadlt ca. ein Drittel Nennungen. Auch hier scheint ein
groBes Potential vorzuliegen, das genutzt werden sollte. Besondere Aufmerksam-
keit hatten hier Bemihungen um Kinder- und Jugendprogramme flr das Berliner
Publikum verdient, die in der Befragung eine unerwartet hohe Zustimmung gefun-
den haben.
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II.5 Pergamonmuseum

Auswertung einer Befragung im November 2002
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1. Randbedingungen

Die Umfrage fand vom 12.11. bis 20.11.2002 statt. Befragt wurden insgesamt 440
Personen.

Verteilung nach Wohnort

Wohnort n =439 %
Mitte (+ Tiergarten, Wedding) 6 1,4
Friedrichshain-Kreuzberg 10 2,3
Pankow (+ WeiBensee, Prenzlauer Berg) 8 1,8
Charlottenburg-Wilmersdorf 8 1,8
Steglitz-Zehlendorf 4 0,9
Tempelhof-Schéneberg 8 1,8
Spandau 1 0,2
Reinickendorf 4 0,9
Neukdlln 3 0,7
Treptow-Kdpenick 2 0,5
Marzahn-Hellersdorf 0 0,0
Lichtenberg-Hohenschénhausen 3 0,7
Umland (30 km-Radius) 7 1,6
Ubrige Bundesrepublik 223 50,8
Ausland 152 34,6

Gesamt 439

Das Pergamonmuseum ist ein Touristenmuseum: Die Halfte der Besucher sind bun-
desdeutsche Touristen, ein weiteres Drittel stammt aus dem Ausland (43 Herkunfts-
lander wurden erfasst). Nur 14,6 % der Befragten wohnen in Berlin, lediglich 1,6 %
der Befragten stammt aus dem bis zu 30 km entfernten Umland. Das Berliner Publi-
kum des Pergamonmuseums unterscheidet sich vom Touristenpublikum deutlich durch
sein jungeres Alter: Zwei Drittel der Berliner Befragten sind jiunger als 40 Jahre, Uber
ein Viertel von ihnen sind Studierende. Die deutschen Touristen sind fast ausschlie3-
lich Berufstatige und Ruhestandler, die auslandischen Touristen Uberwiegend Berufs-
tatige und Studenten.
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2. Soziodemographische Angaben
Abbildung 1: Geschlechterverteilung in % (abgerundet)

mannlich

weiblich 47%
53%

Es Uberwiegen die weiblichen Museumsbesucher, wenn auch nur geringfiigig.

Abbildung 2: Altersverteilung in % (abgerundet)

bis 19
7%

60 und alter

40 bis 49
16%

Verglichen mit anderen Museen ist die Besucherstruktur des Pergamonmuseums rela-
tiv ausgeglichen. Die Besucherschaft requiriert sich hauptsachlich aus zwei unter-
schiedlichen Altersgruppen: den 20-40jahrigen und den Uber 60jahrigen. Geringer
vertreten sind die Kinder und Jugendlichen mit 7,0 %, etwas schwacher auch die alte-
ren Erwachsenen zwischen 40 und 60. In praktisch allen Altersgruppen ist das Ver-

haltnis von Manner zu Frauen gleich. In den jlngeren Altersgruppen ist der Berliner
Anteil recht hoch.
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Abbildung 3: Hochster erzielter Bildungsabschluss in % (abgerundet)

Volks-
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A

Berufsaus-
bildung
10%

Das Publikum des Pergamonmuseums ist hoch gebildet: Mehr als die Halfte der Besu-
cher besitzt einen Hochschulabschluss, weitere 5 % ohne Abschluss sind im wesentli-
chen Schiler, die noch einen Bildungsabschluss anstreben, so dass mehr als drei Vier-
tel zumindest einen akademischen Kontext aufweisen oder anstreben. Dem Museum
mit dem gréBten deutschen Besuchsaufkommen gelingt es zwar nicht, die untersten
Bildungsschichten substantiell anzuziehen, dennoch sind die Zahlen in diesem Bereich
im Vergleich zu vielen anderen Berliner Museen als ein Erfolg zu werten. Bei der Be-
trachtung der Anteile der Geschlechter an den Bildungsabschliissen zeigt sich, dass
unter den Mannern der Anteil der Hochschulabsolventen erheblich héher ist (fast zwei

Drittel).
Abbildung 4: Berufliche Stellung in % (abgerundet)

Ausbildung
6% 1%

Student
12%

0. Besch.

Hausfrau
3%

berufstéatig
56%

Das Pergamonmuseum wird bestimmt von Menschen, die aktiv im beruflichen Leben
stehen, sie stellen mehr als die Halfte der Besucher. Jeweils etwa ein Flnftel machen
die in Ausbildung oder im Ruhestand Befindlichen aus.
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3. Ergebnisse der Umfrage

Frage 1: Sind Sie heute zum ersten Mal im Pergamonmuseum?

Haufigkeit n = 440 %

ja, zum ersten Mal 290 65,9

1-3 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 112 25,5

4-10 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 28 6,4

mehr als 10 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 9 2,0
k.A. 1 0,2

Wie bei dem hohen Touristenanteil nicht anders zu erwarten, sind zwei Drittel der
Besucher zum ersten Mal im Pergamonmuseum. Bei den Befragten Uber 30 Jahren ist
fast ein Drittel der Besucher bereits mindestens einmal vorher im Pergamonmuseum
gewesen. Das Museum hat somit zwar nicht unbedingt viele Stammbesucher, es ist
aber ein Museum, das man wieder aufsucht - wenn man mal in Berlin ist. Die Berliner
und Umlandbesucher sind Gberwiegend Mehrfachbesucher, zwei Drittel von ihnen wa-
ren in den letzten drei Jahren bis zu zehnmal im Pergamonmuseum.

Frage 2: Welche anderen Museen haben Sie heute schon besucht bzw. planen
Sie heute noch zu besuchen?

Flr diese Frage waren die insgesamt 21 Museumskomplexe der Stiftung als Antwort-
maoglichkeiten vorgegeben, dazu konnten noch andere Museen bzw. Sehenswilirdigkei-
ten frei angegeben werden. Insgesamt 62,0 % gaben keine Kombination an.

Rangfolge Kombinationsbesuche

Einrichtung n = 440 %
Alte Nationalgalerie 71 16,1
Museumsinsel 66 15,0
Altes Museum 42 9,5
Agyptisches Museum 26 5,9
Museumskomplex Charlottenburg 17 3,9
Jidisches Museum 16 3,6
Berliner Dom 9 2,0
Neue Nationalgalerie 6 1,4
Kulturforum Tiergarten 5 1,1
Hamburger Bahnhof 5 1,1

Es kann nicht Uberraschen, dass die Mehrzahl der Kombinationen auf der Museumsin-
sel selbst vorgesehen sind. Aber auch der Museumskomplex Charlottenburg wird trotz
der raumlichen Entfernung relativ haufig angesteuert. Auf der Museumsinsel ist das
Pergamonmuseum sicherlich das Flaggschiff, das aber sehr variabel mit anderen Mu-
seen gekoppelt wird.
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Frage 3: Welches war der Hauptanlass, heute auf die Museumsinsel zu kom-

men-?
Hauptanlass %o
Pergamonmuseum 96,1
Alte Nationalgalerie 2,3
Altes Museum 0,7

Das Pergamonmuseum ist ein Touristenanziehungspunkt und wird nur sehr selten als
Nebenaktivitat einer anderen Besichtigung aufgesucht. Fir 96,1 % der Befragten war
das Pergamonmuseum Hauptanlass, auf die Museumsinsel zu kommen, nur 2,3 %
suchten hauptsachlich die Alte Nationalgalerie auf, gar nur 0,7 % das Alte Museum (in
dem allerdings zu dieser Zeit keine Sonderausstellung lief).

Das Pergamonmuseum wird Uberwiegend als Einheit besucht: Mehr als die Halfte aller
Besucher haben alle drei Teilmuseen wahrend ihres Besuchs aufgesucht. Danach folgt
die Kombination Antikensammlung/Vorderasiatisches Museum und der Besuch nur der
Antikensammlung. Kumuliert man die Besuchsangaben, dann ergibt sich die folgende
Rangfolge der Auslastung:

1. Antikensammlung 89,8 %
2. Vorderasiatisches Museum 81,6 %

3. Museum fur Islamische Kunst 55,8 %

Frage 4: Haben Sie im Pergamonmuseum schon Veranstaltungen besucht?

Veranstaltungen n = 440 %
Flihrungen 9 2,0

Lange Nacht der Museen 4 0,9
andere 4 0,9

Konzerte 1 0,2
FamilienfUhrungen 0 -
Theater/Lesungen 0 -

keine 422 96,0

Das Pergamonmuseum ist als Veranstaltungsort bei seinen Besuchern nicht bekannt.
Lediglich Fihrungen werden von 2 % der Besucher angegeben, die Lange Nacht der
Museen war in dieser Befragung kaum reprasentiert. 96 % der Besucher haben vorher
keine Veranstaltung besucht.
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Frage 5: Sind Sie heute allein oder in Begleitung gekommen?

GruppengrofBe n = 440 %

allein 85 19,3

mit Lebenspartner 114 25,9

mit Familienangehdrigen 66 15,0

mit Freunden und Bekannten 92 20,9

in einer organisierten Gruppe 49 11,1

mit der Schulklasse/dem Kindergarten 26 5,9
sonstiges 3 0,7

K.A. 5 1,1

Der Besuch des Pergamonmuseums ist ein soziales Ereignis: Lediglich 19,3 % der Be-
sucher sind allein gekommen, der Rest in Begleitung, wobei Frauen mehr als Manner
vor allem Familienangehoérige als Begleitung, aber auch die organisierten Gruppen be-
vorzugen. Bei den Uber 60jdhrigen sind Alleinbesucher nur noch sehr selten zu finden.

Frage 6: Wie sind Sie bei Ihrem heutigen Besuch auf das Museum aufmerk-
sam geworden?

Informationsquelle n = 440 %

bereits bekannt 210 47,7

Anregung durch Freunde/Bekannte 123 28,0
Reiseflihrer 91 20,7

Presse 20 4,5

Internet 7 1,6
Stadtmagazin/Veranstaltungsprogramm 7 1,6
Horfunk/Fernsehen 5 1,1

AuBenwerbung am Museum 2 0,5
Programmzeitung der Staatlichen Museen 0 0,0
sonstiges 47 10,7

Auf das Pergamonmuseum wird man nicht aufmerksam, sondern man kennt es. Uber
die Halfte derjenigen, die es kennen, kennen es aus friheren Besuchen (54,3 % ge-
ben an, dass sie in den letzten drei Jahren mehrfach dort waren). Ein weiteres Viertel
- Uberwiegend Frauen - wird durch Freunde und Bekannte aufmerksam gemacht, ein
Flanftel durch Reiseflihrer. 62,6 % derjenigen, die durch Reiseflihrer aufmerksam ge-
macht wurden, stammen aus dem Ausland, d.h. 37,5 % aller Auslander kommen Uber
den Reiseflihrer in das Pergamonmuseum.
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Frage 7: Welche vertiefenden Informationsangebote haben Sie in der Aus-
stellung genutzt?

Vertiefende Angebote @ n =440 %
Texttafeln 340 77,3

Audioguide 272 61,8

Flihrungsblatter 156 35,5
Faltblatt/GrundriBplan 44 10,0
Fihrungen 24 5,5

Kataloge 15 3,4

Museumsflhrer (Kurzfihrer) 10 2,3
Andere 5 1,1

Drei Viertel der Besucher nutzen die Texttafeln. Daneben hat sich der Audioguide als
Informationsmittel voll etabliert, wohl auch weil er im Eintrittspreis enthalten ist. Fast
die Halfte aller Besucher (47,3 %) nutzen gleichzeitig Audioguide und Texttafeln. Im-
merhin etwas mehr als ein Drittel der Befragten nutzt auch die Fihrungsblatter. Die
intensivsten Nutzer des Audioguide sind die Altersgruppen von 30 bis 50.

Frage 8: Welche Angebote des Pergamonmuseums wiirden Sie gerne nutzen?

Wiinsche n = 306 %

Fihrungen in den Ausstellungen 183 41,6
Audioguide 144 32,7

Filmreihen 129 28,3

Fihrungen in den Magazinen 118 26,8
Vortrage 105 23,9

Veranstaltungen 86 19,5
Fremdsprachliche Texte im Museum 60 13,6
Kinder-/Ferienprogramme 26 5,9
andere 21 4,8

keine 80 18,2

Fihrungen in den Ausstellungen werden von praktisch allen Altersgruppen gleich ge-
winscht und wiirden insbesondere von etwa der Halfte der Berliner Besucher und der
deutschen Touristen bevorzugt. Hinsichtlich des Audioguides gibt es drei Fraktionen,
die jeweils etwa ein Drittel der Besucher ausmachen: Solche, die immer einen Audio-
guide bevorzugen, solche, die grundsatzlich keinen Audioguide wlinschen, und solche,
die dieses Instrument gelegentlich wahlen, aber keinen besonderen Wert darauf le-
gen. Filmreihen werden besonders von den jlingeren Altersschichten gewiinscht, glei-
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ches gilt fur Fihrungen in den Magazinen. Das Interesse fir Veranstaltungen ist am

groBten bei den 20-29jahrigen.

Fremdsprachliche Texte, die in anderen Touristenmuseen (wie dem Agyptischen Mu-
seum) ein groBes Desiderat darstellten, sind hier ein geringeres Problem. Dies dirfte

auch eine Auswirkung des vorhandenen Audioguide sein.

Frage 9: Welche Veranstaltungen sollten Ihrer Meinung nach kiinftig haufiger

angeboten werden?

Verstarktes Angebot n = 440

Musik 142

Projektwochen flr Schulklassen 137

Theater 134

Kinderprogramm 133

Lesung 129

Film 110

Seniorenprogramm 69

Reisevor- u. -nachbereitung 64
Kurse/Weiterbildungsprogramme 51
Podiumsdiskussionen, Workshops, Diskussionsveran- 46

staltungen, Symposien
anderes 8

%
32,3
31,1
30,5
30,2
29,3
25,0
15,7
14,5
11,6
10,5

1,8

Aufgrund der starken Touristenanteile sind die Winsche nach Veranstaltungen ver-
standlicherweise sehr zuriickhaltend: Kein Veranstaltungstyp wird von mehr als einem
Drittel der Befragten gewlinscht. Kinder- und Jugendprogramme werden vor allem von
den 30-39jahrigen gewlnscht. Service-Angebote interessieren am deutlichsten die
Uber 60jahrigen, die wiederum relativ wenig an Seniorenprogrammen interessiert sind

(15 %).
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Frage 10: Wiirden Sie sich im Pergamonmuseum generell wiinschen ...

Wiinsche fiir die Dauerausstellung n = 440 %o

mehr interaktive Mdglichkeiten 125 28,4

mehr handwerkliche Techniken 118 26,8

mehr vergleichende thematische Ausstellungen 97 22,0
mehr Kunstausstellungen 58 13,2

mehr Ausstellungen mit regionalen Schwerpunkten 57 13,0
mehr Ausstellungen zu aktuellen Themen 37 8,4

anderes 33 7,5

Die Winsche nach Sonderausstellungen halten sich in Grenzen, am ehesten wiirden
noch vergleichende thematische Ausstellungen Interesse finden. Mehr Engagement
zeigen die Befragten hinsichtlich der existierenden Ausstellungen, in denen sie sich
mehr handwerkliche Techniken, starker aber noch mehr interaktive Mdéglichkeiten
winschen. Das Interesse an mehr handwerklichen Techniken hangt mit der Bildung
zusammen, zumindest ist der Anteil derjenigen, die sich daflr interessieren, bei den
Realschiilern und den Besuchern mit abgeschlossener Berufsausbildung mit 36 % re-
lativ hoch. Das Interesse an mehr interaktiven Mdglichkeiten ist stark altersabhangig:
Die Jugendlichen votieren zu 50 % daflir, dieser Anteil nimmt kontinuierlich ab, bis er
bei den Uber 60jahrigen nur noch 13,8 % betragt.

Frage 11: Welches Angebot wiinschen Sie sich zukiinftig im Museumsshop?

Wiinsche zum Shopangebot n = 306 %
Blcher zu Kunst und Kultur 337 76,6
Postkarten/Plakate 335 76,1

Kurzfihrer zum Museum 299 68,0
Ausstellungsfihrer fir Kinder 225 51,1
CDs/CD-ROMs/DVDs/Video 217 49,3
Kunsthandwerk/Repliken 180 40,9
Spielzeug 112 25,5
Gebrauchsgegenstande mit Museumsbezug 102 23,2
anderes 35 8,0

k.A. 24 5,5

Drei Viertel der Besucher erwarten die klassischen Angebote Blicher und Postkarten,
ein erhebliches Interesse besteht bei 68 % an einem Kurzfihrer zum Museum. Die
Halfte erwartet ein Angebot an neuen Ton- und Bildtragern, die noch deutlich vor den
Repliken liegen. Spielzeug und Gebrauchsgegenstdande mit Museumsbezug werden
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immerhin noch von einem Viertel der Befragten gewlinscht, ein Zeichen, dass hier
dem Shop eine sehr viel breitere Funktion zugewiesen wird, als gemeinhin dem klassi-
schen Museumsshop.

4. Zusammenfassung

Ein Touristenmuseum

Das Pergamonmuseum ist ein Touristenmuseum: Die Halfte der Besucher stammt aus
dem Bundesgebiet, ein Drittel aus dem Ausland. Nur 16 % der Besucher wohnen in
Berlin bzw. im Umland. Das Berliner Publikum ist deutlich jinger als das Touristen-
publikum. Bei den Besuchern Uberwiegen die weiblichen Besucher leicht, Jugendliche
sind relativ wenig vertreten.

Nicht nur Hochgebildete und Aktive

Das Publikum ist einerseits hoch gebildet (52 % mit Hochschulabschluss), verfligt a-
ber auch Uber einen deutlichen Anteil unterer Bildungsgrade. Das Publikum steht zur
Halfte aktiv im beruflichen Leben. Jeweils ein Flnftel der Besucher befindet sich noch
in der Ausbildung bzw. bereits im Ruhestand. Bei den Berufstatigen lberwiegen die
Manner, bei den Hausfrauen und Schilern sind die Frauen Uberdurchschnittlich repra-
sentiert.

Auch ein Mehrfachbesuchsmuseum

Auch wenn zwei Drittel der Besucher das Museum zum ersten Mal besuchen, ist die
Gruppe der Mehrfachbesucher erstaunlich groB. Sie verteilt sich Gber alle Altersgrup-
pen ab 30 Jahren. Berliner sind Uberwiegend Mehrfachbesucher, wie auch die Touris-
ten, die, wenn sie in Berlin sind, immer mal wieder im Pergamonmuseum vorbei-
schauen.

Anziehungspunkt

Hauptanlass auf die Museumsinsel zu kommen ist flr fast alle Besucher das Perga-
monmuseum, das als ein Anziehungspunkt per se anzusehen ist. Allerdings wird sein
Besuch dann von immerhin 38 % der Besucher mit dem Besuch anderer Museen
kombiniert, hauptsachlich auf der Museumsinsel. Das Pergamonmuseum wird im We-
sentlichen als Einheit aller drei Museen besucht.

Man kennt das Pergamonmuseum

Veranlassung flir den Besuch ist flir fast die Halfte aller Besucher die Bekanntheit des
Pergamonmuseums - nicht nur aus friiheren Besuchen, sondern auch aus nicht mehr
zu benennenden Quellen. Die weiteren Aufmerksamkeitsquellen sind Hinweise aus
dem sozialen Umfeld sowie Reisefliihrer (letztere insbesondere flr Auslander). Alle an-
deren Quellen spielen kaum eine Rolle.

Wiinsche: Veranstaltungen, mehr Handfestes, touristische Breite

Durch Veranstaltungsbesuch ist das Pergamonmuseum bei seinen Besuchern nicht
bekannt, dennoch wiirden Veranstaltungen auf Interesse stoBen, vor allem kinder-
und jugendbezogene Zielgruppenprogramme und kulturelle Veranstaltungen. Das In-
teresse an Sonderausstellungen halt sich in Grenzen, aber es werden Wiinsche an die
Intensivierung der Dauerausstellung durch Verstarkung der Darstellung handwerkli-
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cher Techniken und Angebot von mehr interaktiven Mdglichkeiten geduBert. Vom
Shop wird eine alle touristischen Interessen abdeckende Breite des Angebots erwar-
tet, besonderes Interesse gilt einem Kurzfihrer und einem Ausstellungsflihrer fur Kin-
der.

Positive Reaktionen und breites Kritikspektrum

Das Pergamonmuseum ist eine Institution und aufgrund seiner Verankerung in den
Képfen und den Quellen ein Muss flr Touristen (und nicht nur fir Hochgebildete). Das
bedeutet aber nicht, dass die Besucher das Pergamonmuseum restlos begeistert ver-
lassen: Die Informationsangebote, die Aufbereitung der Ausstellungen, aber auch die
allgemeine Ausstattung werden von einem deutlichen Anteil der Besucherschaft als
nicht mehr dem Standard entsprechend empfunden, den diese museums- und kom-
fortgewohnten Besucher kennen oder erwarten.
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I1.6 Alte Nationalgalerie

Auswertung einer Befragung im November 2002
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1. Randbedingungen

Die Umfrage fand vom 21.11. bis 29.11.2002 statt. Befragt wurden insgesamt 451
Personen.
Verteilung nach Wohnort

Wohnort n =439 %

Mitte (+ Tiergarten, Wedding) 23 5,1
Friedrichshain-Kreuzberg 18 4,0
Pankow (+ WeiBensee, Prenzlauer Berg) 25 5,6
Charlottenburg-Wilmersdorf 27 6,0
Steglitz-Zehlendorf 18 4,0
Tempelhof-Schéneberg 16 3,5
Spandau 3 0,7

Reinickendorf 4 0,9

Neukolln 6 1,3

Treptow-Kdpenick 7 1,6
Marzahn-Hellersdorf 5 1,1
Lichtenberg-Hohenschdénhausen 8 1,8
Umland (30 km-Radius) 6 1,3

Ubrige Bundesrepublik 212 47,1

Ausland 72 16,0

Die Alte Nationalgalerie ist Uberwiegend ein Touristenmuseum: Fast die Halfte der Be-
sucher sind bundesdeutsche Touristen, weitere 16 % stammen aus dem Ausland (27
Herkunftslander). Nur 1,3 % der Besucher stammt aus dem 30km-Umland. Aber im-
merhin mehr als ein Drittel der Besucher wohnt in Berlin.

2. Soziodemographische Angaben
Abbildung 1: Geschlechterverteilung in % (abgerundet)

mannlich
45%

weiblich
55%

Die weiblichen Museumsbesucher liberwiegen einigermaBen deutlich.
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Abbildung 2: Altersverteilung in % (abgerundet)

20 bis 29
15%

60 und alter
28%

30 bis 39
19%

50 bis 59
17%

N

Die Besucherschaft der Alten Nationalgalerie verteilt sich recht gleichmaBig Uber die
mittleren Altersgruppen von 20 bis 60 Jahren. Allerdings weist sie zwei bedeutsame
Abweichungen auf: Die Jugend ist praktisch nicht vertreten und die am starksten ver-
tretene Altersgruppe ist die der Uber 60jahrigen. Die jlingeren Altersgruppen bis 40
werden eindeutig dominiert von den Berliner Besuchern, die dariber liegenden Alters-
gruppen von den deutschen Touristen. Vereinfacht: Bis 40 stellen die Berliner die
Halfte der Besucher, ab 40 die deutschen Touristen mehr als die Halfte.

Abbildung 3: Hochster erzielter Bildungsabschluss in % (abgerundet)

Volks-/Hauptsch.
2%

Realschule
8%

Abitur
18%

kein Abschluss
1%

Hochschule

b

Das Publikum der Alten Nationalgalerie ist hoch gebildet: Fast zwei Drittel (davon drei
Viertel der mannlichen Befragten) besitzen einen Hochschulabschluss, zdhlte man die
Besucher mit Hochschulreife dazu, dann sind 80 % dem héheren Bildungswesen zuzu-

Berufsausbildung
10%
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rechnen. Allerdings sind auch in der Alten Nationalgalerie (fast wie im Pergamonmu-
seum) jeweils fast 10 % der Befragten aus den unteren Bildungsschichten.

Abbildung 4: Berufliche Stellung in % (abgerundet)

Schiler [Ausbildung
% 1%

Student
12%

0. Besch.
5%

Hausfrau
4%

berufstatig
54%

Die Alte Nationalgalerie wird bestimmt von Menschen, die aktiv im beruflichen Leben
stehen, sie stellen mehr als die Halfte der Befragten. Fast ein Viertel stellen die Ruhe-
standler. Relativ gering im Vergleich zu anderen Museen ist die Gruppe der in der
Ausbildung befindlichen Besucher: Schiler gibt es fast gar nicht und Studenten sind
zwar die drittgréBte Gruppe, aber auch nur mit wenig mehr als 10 %.

3. Ergebnisse der Umfrage

Frage 1: Sind Sie heute zum ersten Mal in der Alten Nationalgalerie?

Haufigkeit n =451 %

ja, zum ersten Mal 302 67,0
1-3 Besuche 85 18,8

4-10 Besuche 39 8,7

mehr als 10 Besuche 25 5,5

Wie bei dem hohen Touristenanteil nicht anders zu erwarten, sind zwei Drittel der Be-
sucher zum ersten Mal in der Alten Nationalgalerie. Im Unterschied zu anderen Be-
sucherbefragungen wurde die Frage nach Wiederholungsbesuchen nicht auf die letzten
drei Jahre beschrankt, sondern generell unbegrenzt gelassen. Ein Drittel der Besucher
sind Mehrfachbesucher, fast 15 % kann man als Stammgaste ansehen. Die aktivsten
Mehrfachbesucher sind eher in der Gruppe der 20-29jahrigen zu finden. Immerhin ein
Drittel der Wiederholungsbesuche werden von (deutschen) Touristen durchgefihrt,
insofern hat sich die Alte Nationalgalerie auch in diesem Bereich schon einen Besu-
cherstamm erobert.
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Frage 2: Welche anderen Museen haben Sie heute schon besucht bzw. planen
Sie heute noch zu besuchen?

Fir diese Frage waren die insgesamt 21 Museumskomplexe der Stiftung als Antwort-
maoglichkeiten vorgegeben, dazu konnten noch andere Museen bzw. Sehenswlirdigkei-
ten frei angegeben werden. Insgesamt 65,6 % gaben keine Kombinationsmdglichkeit
an.

Rangfolge Kombinationsbesuche

Einrichtung n =451 %
Pergamonmuseum 83 18,4
Museumsinsel 75 16,6

Altes Museum 37 8,2
Gemaldegalerie 9 2,0

Neue Nationalgalerie 9 2,0
Kulturforum Tiergarten 8 1,8
Jldisches Museum 8 1,8

Die Mehrzahl der Kombinationen ist auf der Museumsinsel selbst vorgesehen. Im Un-
terschied zum Pergamonmuseum wird im Zusammenhang mit der Alten Nationalgale-
rie eher das Kulturforum mit seinen Museen kombiniert als der Museumskomplex
Charlottenburg.

Frage 3: Welches war der Hauptanlass, heute auf die Museumsinsel zu kom-

men?
Hauptanlass n=451 %
Alte Nationalgalerie 358 79,4
Pergamonmuseum 32 7,1
Altes Museum 4 0,9
Zwei bzw. alle drei Museen 20 4,4
anderes 8 1,8
k.A. 26 6,4

Die Alte Nationalgalerie ist ein Anziehungspunkt, der von vier Flnftel seiner Besucher
als Hauptanlass des Besuchs auf der Museumsinsel aufgesucht wird. Das Pergamon-
museum als Hauptanlass, bei dem der Besuch der Alten Nationalgalerie gewisserma-
Ben ,mitgenommen®™ wird, spielt keine dominante Rolle (wie auch umgekehrt nicht).
Deutlicher als beim Pergamonmuseum wird allerdings bei den Besuchern der Alten
Nationalgalerie die Museumsinsel als eine Einheit angesehen, bei der keines der be-
suchten Museen als Hauptanlass gilt, sondern diese Museumseinheit.
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Frage 4: Haben Sie in der Alten Nationalgalerie schon Veranstaltungen be-

sucht?

Veranstaltungen n = 451 %
Flihrungen 25 5,5
Lange Nacht der 11 2,4

Museen
andere 6 1,3
Konzerte 3 0,7
FamilienfiUhrungen 0 0,0
Theater/Lesungen 0 0,0
keine 422 96,0

Die Alte Nationalgalerie ist als Veranstaltungsort bei seinen Besuchern kaum bekannt.
Lediglich Fihrungen werden von 5,5 % der Besucher angegeben, die Lange Nacht der
Museen war in dieser Befragung mit nur 2,4 % der Befragten reprasentiert.

5: Sind Sie heute allein oder in Begleitung gekommen?

Gruppengrofe n =451 %

allein 161 35,7

mit Lebenspartner 106 23,5

mit Familienangehdrigen 55 12,2

mit Freunden und Bekannten 76 16,9

in einer organisierten Gruppe 38 8,4

mit der Schulklasse/dem Kindergarten 14 3,1
sonstiges 1 0,2

Der Besuch der Alten Nationalgalerie ist fir mehr als ein Drittel der Besucher ein Indi-
vidualereignis, flir zwei Drittel jedoch ein soziales Ereignis. Wie in anderen Museen
auch ist die Begleitung bei einem Viertel der Besucher der Lebenspartner. Organisierte
Gruppen und Schulklassen spielen mit 11,5 % der Befragten eine relativ geringe Rolle.
Frauen bevorzugen mehr als die Manner vor allem Freunde und Bekannte als Beglei-
tung, aber auch die organisierten Gruppen. Jugendliche gehen in die Alte Nationalga-
lerie nicht nur mit ihren Schulklassen (fast die Halfte), sondern durchaus auch allein
(ein FUnftel) oder in den unterschiedlichen Formen der Gruppenbildung. Mit zuneh-
mendem Alter wachst die Bedeutung des Lebenspartners fliir den Besuch. Tendenziell
ist die Alte Nationalgalerie ein Museum, in das man nicht so sehr mit der Familie geht
(insbesondere wohl dann nicht, wenn zur Familie die Kinder gezahlt werden), sondern
entweder allein oder mit dem Lebenspartner bzw. Freunden.
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Frage 6: Wie sind Sie bei Ihrem heutigen Besuch auf das Museum aufmerk-
sam geworden?

Informationsquelle n =451 %

bereits bekannt 236 52,3

Presse 89 19,7

Anregung durch Freunde/Bekannte 83 18,4
Reiseflhrer 59 13,1

Horfunk/Fernsehen 51 11,3

AuBenwerbung am Museum 12 2,7

Internet 4 0,9
Stadtmagazin/Veranstaltungsprogramm 3 0,7
Programmzeitung der Staatlichen Museen 3 0,7
sonstiges 29 6,4

Auf die Alte Nationalgalerie wird man nicht aufmerksam, sondern man kennt sie. Uber
die Halfte derjenigen, die sie kennen, kennen sie aus friheren Besuchen. Die Bericht-
erstattung Uber die Wiederer6ffnung hat offensichtlich auch langer reichende Konse-
guenzen, denn etwa 30 % sind Uber die Medien aufmerksam geworden, darunter fast
die Halfte der deutschen Touristen. Die bei anderen Befragungen regelmaBig fihrende
Quelle der Anregung durch Freunde etc. nimmt hier nur Rang 3 ein. Reisefluhrer spie-
len, insbesondere fur auslandische Touristen eine Rolle: 44,4 % von ihnen sind dar-
Uber aufmerksam geworden.

Frage 7: Welche vertiefenden Informationsangebote haben Sie in der Aus-
stellung genutzt?

Vertiefende Angebote n = 451 %
Texttafeln 381 84,5

Audioguide 155 34,4
Faltblatt/GrundriBplan 147 32,6
Fihrungen 45 10,0

Katalog/Blcher 30 6,7
Museumsflhrer (Kurzflhrer) 21 4,7
andere 8 1,8

Fast alle Befragten (auch die Auslander) nutzen die Texttafeln. Daneben hat sich der
Audioguide als Informationsmittel flir etwa ein Viertel der Besucher gut etabliert, wird
aber meist in Verbindung mit anderen Informationsmitteln genutzt (ausschlieBlich den
Audioguide benutzen nur ein Viertel der Audioguide-Benutzer).
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Frage 8: Welche Angebote der Alten Nationalgalerie wiirden Sie gerne nut-

zen?
Wiinsche n = 451 %
Flihrungen in den Ausstellungen 242 53,7
Vortrage 201 44,6
Veranstaltungen 190 42,1
Filmreihen 166 36,8
Audioguide 165 36,6
Kinder-/Ferienprogramme 32 7,1
Fremdsprachliche Texte im Museum 27 6,0
andere 5 1,1
keine 66 14,6

Die Bereitschaft, auch andere Angebote als die Ausstellungen zu nutzen, ist sehr stark
ausgepragt: Flihrungen in den Ausstellungen, Vortrage, Veranstaltungen, Filmreihen
wurden ein Drittel bis die Halfte der Besucher interessieren. Veranstaltungen werden
im Wesentlichen von den 30-39jahrigen und den Uber 60jahrigen, Vortrage vor allem
von den 20-29jahrigen gewlinscht.

Frage 9: Welche Veranstaltungen sollten Ihrer Meinung nach kiinftig haufiger
angeboten werden?

Verstarktes Angebot n =451 %

Musik 266 59,0

Lesung 257 57,0

Kinderprogramm 228 50,6

Theater 223 49,4

Film 218 48,3

Projektwochen flr Schulklassen 215 47,7

Seniorenprogramm 153 33,9

Kurse/Weiterbildungsprogramme 135 29,0

Podiumsdiskussionen, Workshops, Diskussionsveran- 88 19,5
staltungen, Symposien

Reisevor- u. -nachbereitung 22 4,9

anderes 4 0,9

Angesichts der starken Touristenanteile sind die Winsche nach Veranstaltungen er-
staunlich umfangreich. Immerhin sechs Veranstaltungstypen werden von etwa der
Halfte der Befragten gewlinscht. Dazu gehdren die kinder- und jugendspezifischen
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Zielgruppenprogramme, die insofern Uberraschend nachgefragt werden, als Kinder
und Jugendliche kaum in der Alten Nationalgalerie angetroffen werden und auch der
Anteil der Familienbesuche eher gering ist. Doch vielleicht ist dies ein Defizit, das von
den Eltern empfunden wird (am meisten werden diese Programme tatsachlich von den
20-39jahrigen angegeben). Die kulturellen Programme werden vor allem von den bis
40jahrigen gewlnscht, ebenso die Podiumsdiskussionen etc. Seniorenprogramme
werden vor allem von den 20-29jahrigen, aber auch von den Senioren selber (jeweils
etwa 36 %) gewlinscht.

Frage 10: Wiirden Sie sich in der Alten Nationalgalerie generell wiinschen ...

Wiinsche fiir die Ausstellungen n =451 %

mehr vergleichende thematische Ausstellungen 123 27,3

mehr Informationen lGber Kunstwerke/handwerkliche 56 12,4
Techniken

mehr Ausstellungen zu aktuellen Themen 48 10,6

mehr interaktive Mdglichkeiten 35 7,8

mehr Ausstellungen mit regionalen Schwerpunkten 34 7,5

anderes 12 2,7

Die Frage produzierte einen eigentlich nicht erwarteten, aber von den Interviewern
dann sicher auch verstarkten Effekt: Direkte Wiinsche nach anderen Ausstellungsfor-
men wurden relativ wenig gedauBert, da die Uberwiegende Mehrzahl der Besucher der-
zeit vollig damit zufrieden ist, eine standige Ausstellung zu sehen, die es ja so noch
nicht gab. Am haufigsten werden (vorwiegend von den Berlinern) vergleichende the-
matische Ausstellungen gewinscht, aber auch mehr Informationen Uber Kunstwerke
und handwerkliche Techniken.
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Frage 11: Welches Angebot wiinschen Sie sich zukiinftig im Museumsshop?

Wiinsche zum Shopangebot n =451 %o
Postkarten/Plakate 349 77,4

Blcher zu Kunst und Kultur 348 77,2

Kurzfihrer zum Museum 307 68,1
Ausstellungsfuhrer fur Kinder 252 55,9
Kunsthandwerk/Repliken 215 47,7
CDs/CD-ROMs/DVDs/Video 213 47,2

Spielzeug 175 38,8

Gebrauchsgegenstande mit Museumsbezug 174 38,6
anderes 23 5,1

Drei Viertel der Besucher erwarten die klassischen Angebote Bicher und Postkarten,
ein erhebliches Interesse besteht bei 68 % an einem Kurzfihrer zum Museum. Die
Halfte erwartet ein Angebot an neuen Ton- und Bildtragern, aber interessanterweise
auch Kunsthandwerke und Repliken. Spielzeug und Gebrauchsgegenstéande mit Muse-
umsbezug werden von beachtlichen zwei Flnfteln der Befragten gewiinscht.

4. Zusammenfassung

Ein Touristenmuseum

Die Alte Nationalgalerie ist ein Touristenmuseum: Die Halfte der Besucher stammt aus
dem Bundesgebiet, 16 % aus dem Ausland. Mehr als ein Drittel der Besucher wohnen
in Berlin bzw. im Umland. Das Berliner Publikum ist deutlich jinger als das Touristen-
publikum und weist einen deutlich héheren Frauenanteil auf. Die deutschen Touristen
sind deutlich alter als die aus dem Ausland angereisten.

Mehr Frauen bis auf die 30-39jdhrigen

Bei den Besuchern Uberwiegen die weiblichen Besucher einigermaBen deutlich. Die am
starksten vertretenen Altersgruppen sind die 30-39jahrigen und die Uber 60jahrigen.
Bei der Besuchergruppe der 30-39jahrigen Uberwiegen die Berliner Besucher, bei den
Uber 60jahrigen dominieren eindeutig die deutschen Touristen.

Nicht nur Hochgebildete und Aktive

Das Publikum ist einerseits hoch gebildet, verfligt aber auch Uber einen deutlichen
Anteil unterer Bildungsgrade. Das Publikum steht zur Halfte aktiv im beruflichen Le-
ben. Die Gruppe der in Ausbildung befindlichen Besucher ist mit 14,9 % relativ gering
reprasentiert, die der Ruhestandler mit 22 % dagegen im Ublichen Rahmen. Bei den
Berufstatigen Uberwiegen die Frauen.

Auch ein Mehrfachbesuchsmuseum

Auch wenn zwei Drittel der Besucher das Museum zum ersten Mal besuchen, ist die
Gruppe der Mehrfachbesucher erstaunlich umfangreich. Sie verteilt sich Uber alle Al-
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tersgruppen ab 30 Jahren. Berliner sind Uberwiegend Mehrfachbesucher, wie auch fast
ein Flinftel der deutschen Touristen, die wenn sie in Berlin sind, auch wieder mal in
die Alte Nationalgalerie schauen.

Anziehungspunkt

Hauptanlass auf die Museumsinsel zu kommen ist fur vier Flnftel der Besucher die
Alte Nationalgalerie, die damit auch noch als ein Anziehungspunkt per se anzusehen
ist. Allerdings wird ihr Besuch dann von immerhin 34,5 % der Besucher mit dem Be-
such anderer Museen kombiniert, hauptsachlich auf der Museumsinsel, gefolgt vom
Kulturforum (insbesondere Gemaldegalerie).

Man kennt die Alte Nationalgalerie und nutzt die Medien

Veranlassung fur den Besuch ist fur mehr als die Halfte aller Besucher die Bekanntheit
der Alten Nationalgalerie (friihere Besuche, andere nicht mehr zu benennende Quel-
len). Die weiteren Aufmerksamkeitsquellen sind vor allem Berichte in den Medien,
Reiseflihrer bilden insbesondere fir die Auslander eine wichtige Aufmerksamkeitsquel-
le.

Texttafeln und Audioguide

Die Texttafeln werden von fast allen Besuchern genutzt, der Audioguide und der
Grundrissplan von einem Drittel. Mehr fremdsprachliche Texte werden kaum ge-
winscht, d.h. die Auslander kommen in dem Museum recht gut zurecht. An Informati-
onsangeboten wilrden gerne Flhrungen in den Ausstellungen genutzt werden sowie
als erganzende Angebote Vortrage, Veranstaltungen, Filmreihen.

Wiinsche: Veranstaltungen, touristische Breite, Kinder- und Jugendbezug

Vor allem kinder- und jugendbezogene Zielgruppenprogramme und kulturelle Veran-
staltungen wirden auf Interesse stoBen. Vom Shop wird eine alle touristischen Inte-
ressen abdeckende Breite des Angebots erwartet, besonderes Interesse gilt einem
Kurzfihrer und einem Ausstellungsflihrer flr Kinder.

Positive Reaktionen und diffuse Kritik der Aufenthaltsqualitat

Die Alte Nationalgalerie ist nicht wie das Pergamonmuseum ein allgemeines touristi-
sches Muss, sondern eher fir die hoch gebildeten Kunstinteressierten interessant.
Aufgrund der Restaurierung und Neuerdffnung trifft sie auf ein groBes Interesse und
wird gut angenommen. Kritik wird vor allem an der Aufenthaltsqualitat geduBert.
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I1.7 Altes Museum

Auswertung einer Befragung im Dezember 2002/Januar 2003
anlasslich der Sonderausstellung
“Nach der Flut — Meisterwerke der Dresdner Gemaldegalerie®
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1. Randbedingungen

Die Umfrage fand vom 19.12. bis 22.12.2002 und vom 7.1. bis 10.1.2003 statt. Be-
fragt wurden insgesamt 402 Personen.

Verteilung nach Wohnort

Wohnort n = 402 %
Mitte (+ Tiergarten, Wedding) 26 6,5
Friedrichshain-Kreuzberg 19 4,7
Pankow (+ WeiBensee, Prenzlauer Berg) 30 7,5
Charlottenburg-Wilmersdorf 40 10,0
Steglitz-Zehlendorf 35 8,7
Tempelhof-Schéneberg 17 4,2
Spandau 8 2,0
Reinickendorf 11 2,7
Neukolin 11 2,7
Treptow-Kdpenick 15 3,7
Marzahn-Hellersdorf 10 2,5
Lichtenberg-Hohenschdénhausen 13 3,2
Umland (30 km-Radius) 14 3,5
Ubrige Bundesrepublik 98 24,4
Ausland 55 13,7

Gesamt

Das Alte Museum erweist sich als ein Museum der Berliner: 61,9 % der Besucher
wohnen in Berlin. Besonders viele Befragte kommen aus den angrenzenden Bezirken
Mitte und Pankow, aber auch aus Einzugsgebieten des friiheren Westens Charlotten-
burg-Wilmersdorf und Steglitz-Zehlendorf. Nur ein gutes Drittel sind Touristen, die
Uberwiegend aus dem Bundesgebiet stammen. Der Anteil der Umlandbesucher ist mit
3,5 % relativ gering, aber immer noch deutlich héher als bei den anderen Museen auf
der Museumsinsel. Die Befragten aus dem Ausland machen nur etwa ein Achtel der
Besucher aus. Es ist aber mit Sicherheit nur ein geringer Teil der auslandischen Tou-
risten erfasst.
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2. Soziodemographische Angaben
Abbildung 1: Geschlechterverteilung in % (abgerundet)

weiblich

57%\\3

Die weiblichen Museumsbesucher tGberwiegen relativ deutlich.

mannlich
43%

Abbildung 2: Altersverteilung in % (abgerundet)

60 und alter
43%

30 bis 39
15%

Die Jugend ist im Alten Museum praktisch nicht vorhanden, das Besucheralter beginnt
mit 20 Jahren. In den jingeren und erwachsenen Altersgruppen von 20 bis 60 vertei-
len sich die Besucher gleichmaBig auf die verschiedenen Altersstufen. Dominiert wird
die Besucherschaft von den Uber 50jahrigen, die mehr als die Halfte der Befragten

ausmachen.
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Abbildung 3: Hochster erzielter Bildungsabschluss in % (abgerundet)

V./Hauptsch.

Realschule

Hochschule
61%

<>

Das Publikum des Alten Museums ist Uiberaus hoch gebildet: Drei Flinftel der Besucher
besitzt einen Hochschulabschluss. Besucher mit geringeren Bildungsabschllissen spie-
len kaum eine Rolle, allerdings zieht das Museum einen relativ hohen Anteil an Besu-
chern mit abgeschlossener Berufsausbildung an (fast ein Flnftel). Vor allem die
mannlichen Befragten haben lberwiegend einen Hochschulabschluss.

bildung
18%

Abbildung 4: Berufliche Stellung in % (abgerundet)

Schuler | Ausbildung

Ruhestand
39%

erufstatig
38%

Hausfrau
2%

Im Alten Museum sind vor allem zwei unterschiedliche berufliche Gruppierungen ver-
treten: Die deutschen Ruhestandler und die aus allen Besuchsgruppen stammenden
Berufstatigen. Die Manner sind leicht Uberreprasentiert bei den Studenten und den
Berufstatigen. Hauspersonen sind ausschlieBlich Hausfrauen, Beschaftigungslose und
Rentner zu zwei Drittel Frauen.
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3. Ergebnisse der Umfrage

Frage 1: Sind Sie heute zum ersten Mal im Alten Museum?

Haufigkeit n = 402 %

ja, zum ersten Mal 145 | 36,1

1-3 Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 131 | 32,6

4-10 Besuche Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 87 | 21,6

mehr als 10 Besuche Besuche innerhalb der letzten 3 Jahre 39 9,7

Das Alte Museum ist ein Museum, dem seine Besucher (insbesondere die Berliner) die
Treue halten: Nur ein gutes Drittel der Besucher ist bei der Befragung zum ersten Mal
da. Ein Drittel der Befragten sind Stammbesucher, sie sind bereits mehr als viermal in
den letzten drei Jahren in diesem Museum gewesen. Ein Drittel war 1-3mal in diesem
Museum, d.h. vereinfacht kann man sagen, dass die meisten Besucher des Alten Mu-
seums ein- bis zweimal im Jahr in dieses Museum gehen, wobei es sich Uberwiegend
um Frauen handelt.

Frage 2: Welche anderen Museen haben Sie heute schon besucht bzw. planen
Sie heute noch zu besuchen?

Fir diese Frage waren die insgesamt 21 Museumskomplexe der Stiftung als Antwort-
madglichkeiten vorgegeben, dazu konnten noch andere Museen bzw. Sehenswiurdigkei-
ten frei angegeben werden. Insgesamt 68,7 % gaben keine Kombination an.

Rangfolge Kombinationsbesuche

Einrichtungen n = 402 %
Museumsinsel 78 18,9

Alte Nationalgalerie 64 15,9
Pergamonmuseum 57 14,2
Gropius-Bau 12 3,0

DHM 6 1,5

Neue Nationalgalerie 5 1,2
Gemaldegalerie 5 1,2
Kulturforum Tiergarten 5 1,2

Die Mehrzahl der Kombinationen sind auf der Museumsinsel selbst vorgesehen, aller-
dings erweist sich das Alte Museum als ein durchaus eigenstandiger Anreiz. Flr die
Besucher des Alten Museums sind auBerhalb der Museumsinsel Kombinationsbesuche
eher mit anderen Sonderausstellungen als mit Museen attraktiv.
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Frage 3: Welches war der Hauptanlass, heute auf die Museumsinsel zu kom-

men?
Hauptanlass n =402 %
Altes Museum 325 80,8
Pergamonmuseum 20 5,0
Alten Nationalgalerie 14 3,5
mehrere Museen 25 6,2
k.A./sonstiges 18 4,4

Das Alte Museum ist ein Anziehungspunkt eigener Qualitat, mehr als vier Funftel der
Besucher sind wegen dieses Museums auf die Museumsinsel gekommen. Es profitiert
aber in relativ geringem Umfang auch vom Pergamonmuseum und der Alten National-
galerie, Ein relativ kleiner Teil der Besucher sieht die Museumsinsel als eine Einheit,
bei der ein Hauptanlass nicht auszumachen ist.

Frage 4: Haben Sie im Alten Museum schon Veranstaltungen besucht?

Veranstaltungen n = 402 %o
Fihrungen 30 7,5

Lange Nacht der Museen 30 7,5
andere 4 1,0

Konzerte 2 0,5
Theater/Lesungen 2 0,5
FamilienfiUhrungen 0 0,0
keine 346 86,1

Das Alte Museum ist von den Museen auf der Museumsinsel bei seinen Besuchern als
Veranstaltungsort am besten bekannt (es ist ja auch ein Museum der Wiederholungs-
besucher sowie der Berliner). 14 % der Besucher haben bereits Veranstaltungen be-

sucht. Dies waren fast ausschlieBlich Fihrungen und die Veranstaltung ,Lange Nacht

der Museen".
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Frage 5: Sind Sie heute allein oder in Begleitung gekommen?

Gruppengrofe n = 402 %

allein 148 36,8

mit Lebenspartner 125 31,1

mit Familienangehdrigen 50 12,4

mit Freunden und Bekannten 72 17,9

in einer organisierten Gruppe 1 0,2

mit der Schulklasse/dem Kindergarten 4 1,0
k.A. 2 0,5

Zwar ist der Besuch des Alten Museums flr fast zwei Drittel der Besucher ein soziales
Ereignis, aber der Anteil der Alleinbesucher von 36,8 % ist doch relativ hoch (aller-
dings bewegt er sich in anderen Kunstmuseen und —-ausstellungen auch in dieser Gro-
Benordnung). Bevorzugte Begleitung fur den Besuch im Alten Museum ist der Lebens-
partner. Insbesondere bei den voll im Berufsleben stehenden Erwachsenen zwischen
30 und 50 sowie bei den Berliner Befragten gibt es eine deutliche Praferenz flir den
Alleinbesuch.

Frage 6: Wie sind Sie bei Ihrem heutigen Besuch auf das Museum aufmerk-
sam geworden?

Informationsquelle n = 402 %

Presse 188 46,8

Horfunk/Fernsehen 91 22,6

bereits bekannt 65 16,2

Anregung durch Freunde/Bekannte 50 12,4
Reiseflihrer 38 9,5

AuBenwerbung am Museum 28 7,0
Stadtmagazin/Veranstaltungsprogramm 23 5,7
Programmzeitung der Staatlichen Museen 5 1,2
Internet 2 0,5

sonstiges 22 5,5

Da der Hauptanlass fur den Besuch des Alten Museums die Sonderausstellung zu
Gunsten der Dresdner Gemaldegalerie war, die mit viel Medienaufmerksamkeit be-
dacht worden war, ist es nachvollziehbar, dass an der Spitze der Aufmerksamkeits-
quellen bei fast der Halfte der Besucher die Presse liegt. Presse und Rundfunk zu-
sammen haben bei fast 70% der Besucher die Aufmerksamkeit auf das Alte Museum
gerichtet. Da die Ausstellung zum Zeitpunkt der Befragung noch nicht sehr lange lief,
ist es ebenfalls nachvollziehbar, dass die sonst so wichtige Aufmerksamkeitsquelle der
Anregung durch andere hier nur eine geringere Rolle spielt.
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Frage 7: Welche vertiefenden Informationsangebote haben Sie in der Aus-
stellung genutzt?

Vertiefende Angebote n =402 %
Texttafeln 384 95,5

Audioguide 90 22,4
Faltblatt/Grundrissplan 12 3,2
Fihrungsblatter 3 0,7

Fihrungen 1 0,2

Kataloge 1 0,2

Museumsflhrer (Kurzflhrer) 1 0,2
andere 12 3,0

Fast alle Besucher nutzen die Texttafeln, weniger als ein Viertel zusatzlich den Audio-
guide. Er wird am intensivsten von den 30-39jahrigen und bevorzugt von den Touris-
ten (deutsche 30,6 %, auslandische 32,7 %) genutzt.

Frage 8: Welche Angebote des Alten Museums wiirden Sie gerne nutzen?

Wiinsche n =402 %

keine 67 16,7

Flihrungen in den Ausstellungen 211 52,5
Veranstaltungen 147 36,6

Audioguide 143 35,6

Vortrage 142 35,3

Filmreihen 140 34,8

Fihrungen in den Magazinen 121 30,1
Fremdsprachliche Texte im Museum 39 9,7
Kinder-/Ferienprogramme 14 3,5
andere 11 2,7

Fihrungen in den Ausstellungen liegen eindeutig an der Spitze. Sie werden von prak-
tisch allen Altersgruppen gleich gewlnscht und wirden insbesondere von etwa der
Halfte der Berliner Besucher und fast zwei Drittel der deutschen Touristen bevorzugt.
Flr Veranstaltungen, Vortrage und Filmreihen ist vor allem bei den jungen Erwachse-
nen, aber auch bei den 40-49jahrigen Interesse vorhanden. Der Wunsch nach einem
Audioguide wird ebenfalls insbesondere von den jingeren Altersgruppen vorgebracht.

101



Frage 9: Welche Veranstaltungen sollten Threr Meinung nach kiinftig haufiger

angeboten werden?

Verstarktes Angebot
Projektwochen flr Schulklassen
Kinderprogramm

Musik

Lesung

Theater

Film

Seniorenprogramm
Kurse/Weiterbildungsprogramme

Podiumsdiskussionen, Workshops, Diskussionsveran-
staltungen, Symposien

Reisevor- u. -nachbereitung
anderes
keine

n =402
270
262
223
219
201
186
132
129
103

46
12
70

%
67,2
65,2
55,5
54,5
50,0
46,3
32,8
32,1
25,6

11,4
3,0
17,4

Da der groBte Teil der Besucherschaft Berliner bzw. Mehrfachbesucher sind, ist das
Interesse an Veranstaltungen verstandlicherweise recht groB. Dass Zielgruppenveran-
staltungen flr Kinder und Jugendliche sehr deutlich an der Spitze der Wunschliste lie-
gen, unterstreicht die Beobachtung, dass das Alte Museum als relativ kinderunfreund-
lich empfunden wird und dieser Wunsch sich daher darauf richtet, diese Unfreundlich-
keit abzubauen. Es folgen dann die kulturellen Veranstaltungen, die von etwa der
Halfte der Besucher gewlinscht werden. Kinder- und jugendspezifische Zielgruppen-
programme sowie kulturelle Veranstaltungen werden insbesondere von den deutschen

Besuchergruppen gewinscht.

Frage 10: Wiirden Sie sich im Alten Museum generell wiinschen ...

Wiinsche fiir die Dauerausstellung

mehr Kunstausstellungen

mehr vergleichende thematische Ausstellungen
mehr Ausstellungen zu aktuellen Themen

mehr Ausstellungen mit regionalen Schwerpunkten
mehr handwerkliche Techniken

mehr interaktive Mdéglichkeiten

anderes

keine

n =402
210

119

59

47

47

50

19

95

%
52,2
29,6
14,7
11,7
11,7
12,4

4,7
23,6
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Die Winsche nach Sonderausstellungen halten sich in Grenzen, ein Viertel der Befrag-
ten duBert Uberhaupt keine Winsche. Da es sich bei dem Publikum eindeutig um
Kunstinteressierte handelt, ist es verstandlich, dass sich die gute Halfte mehr Kunst-
ausstellungen wiinscht, ein gutes Viertel duBert den Wunsch nach mehr vergleichen-
den thematischen Ausstellungen. Die anderen vorgeschlagenen Méglichkeiten werden
nur von einem relativ geringen Teil der Besucherschaft als Desiderat angesehen.

Frage 11: Welches Angebot wiinschen Sie sich zukiinftig im Museumsshop?

Wiinsche zum Shopangebot n =402 %
Bucher zu Kunst und Kultur 331 82,3
Postkarten/Plakate 314 78,1

Kurzfihrer zum Museum 228 56,7
Ausstellungsfihrer flr Kinder 166 41,3
Kunsthandwerk/Repliken 162 40,3
CDs/CD-ROMs/DVDs/Video 160 39,8
Gebrauchsgegenstande mit Museumsbezug 120 29,9
Spielzeug 117 29,1

anderes 27 6,7

k.A. 50 12,4

Der Museumsshop beschaftigt die Besucher einigermaBen, nur 12,4 % geben gar kei-
ne Antwort auf diese Frage. Praktisch alle Antwortenden erwarten das ,klassische"
Angebot Bicher, Postkarten, Plakate. Das Interesse an einem Kurzfiihrer zum Muse-
um ist in Anbetracht der Tatsache, dass das eigentliche Hauptgeschaft Sonderausstel-
lungen sind, relativ hoch. 40 % der Befragten winschen einen Ausstellungsfihrer fur
Kinder ebenso wie Repliken. Gebrauchsgegenstande und Spielzeug wurden immerhin
noch um die 30 % der Besucher interessieren.

4. Zusammenfassung

Ein Museum der Berliner

Das Alte Museum ist ein Museum der Berliner: Uber 60 % der iiberwiegend weiblichen
Besucher stammen aus Berlin, nur ein Drittel der Besucher sind Touristen. Die Berliner
Besucher sind zu einem groBen Teil Stammbesucher und deutlich alter als das Touris-
tenpublikum.

Altere Berliner, jiingere Touristen
Jugendliche gibt es im Alten Museum praktisch nicht. Mehr als 40 % der Besucher sind

alter als 60 Jahre. Wahrend bei den Berliner Besuchern mehr als die Halfte Uber 60
ist, betragt deren Anteil bei den deutschen Touristen nur ein Drittel und bei den aus-

103



landischen Touristen nur noch 14,5 %. Bei den alteren Altersgruppen die Frauen. Jede
zweite Frau im Alten Museum ist Uber 60 Jahre alt.

Anziehungspunkt

Das Alte Museum ist ein Anziehungspunkt eigener Qualitat: 80 % der Besucher ist
seinetwegen auf die Museumsinsel gekommen. Der Besuch des Alten Museums wird
von fast einem Drittel mit dem Besuch anderer Museen kombiniert. Innerhalb des Al-
ten Museums besuchen fast alle Besucher die Sonderausstellung, allerdings verfigt
die Antikensammlung auch Uber einen eigenen Anteil von Monopolbesuchern von fast
10 %.

Auf Ausstellungen machen die Medien aufmerksam

Bei der groBen Medienaufmerksamkeit fir die Sonderausstellung im Alten Museum ist
es nicht Uberraschend, dass fast 70 % der Besucher durch die Medien aufmerksam
wurden. Das Alte Museum zieht aber seine Besucher teilweise auch durch seine eigene
Bekanntheit und durch Reisefiihrer (insbesondere bei den auslédndischen Touristen)
an.

Kritik an der Aufenthaltsqualitat

Sehr deutlich kritisiert wird die Aufenthaltsqualitat des Alten Museums, vor allem die
insbesondere im Winter stérende groBe Entfernung zwischen Garderobe und Ausstel-
lung. Fasst man einige der Kommentare und Wiinsche zusammen, dann wird neben
der Qualitat der Rdume recht haufig das Preisniveau der verschiedenen Angebote be-
klagt, die fehlende Fremdsprachenunterstiitzung und die Kinderunfreundlichkeit (als
deren Folge moglicherweise die Jugend in diesem Museum nicht vertreten ist).
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II.8 Kulturforum

Auswertung einer Befragung in zwei Wellen
im Juni und Oktober 2004
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1. Randbedingungen

Anders als die vorangegangenen Befragungen auf der Museumsinsel, im Museums-
komplex Dahlem sowie am Standort in Charlottenburg wurde die Besucherbefragung
am Kulturforum in zwei Erhebungswellen durchgefiihrt. Es sollte neben den Ublichen
inhaltlichen und soziodemographischen Ergebnissen festgestellt werden, inwieweit die
Sonderausstellung des Museum of Modern Art (MoMA) in der Neuen Nationalgalerie
Einfluss auf die Besucherschaft des Kulturforums nimmt. Von daher wurde die erste
Erhebungswelle in eine Zeit gelegt, in der die MoMA-Ausstellung noch geéffnet war,
wahrend die zweite Erhebungswelle in einer Zeit stattfand, in der die MoMA-
Ausstellung bereits geschlossen war.

Die erste Erhebungswelle fand vom 15.6. bis 23.6.2004. Befragt wurden insgesamt
500 Personen. Die zweite Erhebungswelle fand vom 19. bis 24.10.2004 statt. Auch
hier wurden 500 Besucher befragt, so dass insgesamt 1.000 Falle erreicht wurden.

Verteilung nach Wohnort

Wohnort Welle 1 | Welle 2 | Gesamt
n= % n= % | nh= %
500 500 1000
k.A. 3 | |
Mitte (+ Tiergarten, Wedding) 22| 44| 21 42| a3 4,3
Friedrichshain/Kreuzberg 17 | 34| 12 24| 29 2,9
Pankow (+ WeiBensee, Prenzlauer 20 4,0 | 18 | 3,6 | 38 3,8
Berg)
Charlottenburg-Wilmersdorf 35 7,0 | 36 7,2 | 71 7,1
Steglitz-Zehlendorf | 27 | 54| 32| 64| 59 5,9
Tempelhof-Schéneberg 20 40| 21 42| a1 4,1
Spandau 7 14| e 12| 13 1,3
Reinickendorf 4 08| 1,4 11 1,1
Neukdlin 4 o8| 5 1| 9 0,9
Treptow-Képenick 4, 08| 29 58| 33 3,3
Marzahn-Hellersdorf 1 02| 1 o2 2 0,2
Lichtenberg-Hohenschdénhausen 2 0,4 | 4 0,8 | 6 0,6
Umland (30 km-Radius) 16| 32| 12 24| 28 2,8
Ubrige Bundesrepublik | 139 | 27,8 | 122 | 24,4 | 261 26,1
Ausland | 179 | 35,8 | 174 | 34,8 | 353 35,3

Die Zahlen in Welle 1 und Welle 2 sind mit einer Ausnahme nahezu identisch (der hé-
here Anteil an Befragten aus Treptow-Kdpenick in Welle 2 ist auf die Beteiligung einer
Schulklasse zurlickzufiihren). Demnach hat die MoMA-Ausstellung auf die Zusammen-
setzung des Publikums des Kulturforums praktisch keinen Einfluss gehabt.

Trotz der zentralen Lage des Kulturforums stellen die Bewohner des ehemaligen West-
teils mehr als die Halfte der Berliner Besucher (57,5 %) und sind damit deutlich star-
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ker reprasentiert als ihrem Bevdélkerungsanteil entspricht (57,5 % gegen 50,9 %). Das
Kulturforum hat offensichtlich keine Ausstrahlungskraft auf die bildungs- und ein-
kommensschwacheren Bezirke Berlins und zieht praktisch auch keine Besucher aus
dem Umland an. Dies kann allerdings wohl nicht mit Bildungs- und Einkommensdiffe-
renzen erklart werden, sondern bedirfte genauerer Betrachtung. Insgesamt lasst sich
sagen, dass die Besucherschaft des Kulturforums in etwa zu je einem Drittel aus Ber-
linern, aus Blrgern der Ubrigen Bundesrepublik + Umland und Auslandern besteht.

2. Soziodemographische Angaben5
Abbildung 1: Geschlechterverteilung in % (abgerundet)

Welle1l + 2

mannlich
41%

weiblich
59%

Zwischen Welle 1 und Welle 2 zeigt sich kein deutlicher Unterschied, auch wenn die
weibliche Dominanz in Welle 2 noch etwas ausgepragter ist als in Welle 1: Insgesamt
sind fast eineinhalb mal so viel weibliche Besucher im Kulturforum wie mannliche.

Abbildung 2: Altersverteilung in % (abgerundet)

Welle 1 + 2

60 und alter
29%

Sofern keine signifikanten Unterschiede festséeliind, wird hier auf eine gesonderte Darstelldegbeiden Wellen verzichtet. Detaillier-
tere Informationen zu beiden Wellen finden sichAibschlussbericht vom Dezember 2004.

107



Die groBte Altersgruppe stellen die Gber 60-jahrigen, gefolgt von der Altersgruppe der
50-59-jahrigen. Dabei sind die Touristen aus dem Bundesgebiet durchschnittlich alter,
die Besucher aus dem Ausland dagegen deutlich jinger. Auffallig ist der geringe Anteil
der 30-39-jahrigen, der in Welle 2 sogar noch weiter zuriickgeht, eine Gruppe, die
offensichtlich den Zugang zum Kulturforum relativ wenig findet, die aber auch am
haufigsten eine Befragung verweigerte. Das Kulturforum verfligt Gber ein zwar nicht
harmonisch ausgeglichenes, aber doch weder Uber ein Uberaltertes noch Uber ein ,zu
erwachsenes" Publikum.

Abbildung 3: Hochster erzielter Bildungsabschluss in % (abgerundet)

Welle1 + 2

kein Abschluss
7%

V.-/Hauptsch.
2%

J Realschule

Hochschule
54%

Berufs-
ausbildung
11%

Auch hinsichtlich des héchsten erzielten Bildungsabschlusses bestehen zwischen bei-
den Wellen keine signifikanten Unterschiede. Die Hochschulabsolventen machen mehr
als die Halfte der Besucher des Kulturforums aus. Zahlt man die zuklnftigen Akade-
miker dazu (Schiler und Personen mit Hochschulreife) dann kann man davon ausge-
hen, dass die Besucher des Kulturforums zu Uber 80 % dem akademischen Bereich
zuzuordnen sind. Bei den mittleren Abschlissen liberwiegen die Frauenanteile ganz
erheblich (jeweils Uber 67 %).

Abbildung 4: Berufliche Stellung in % (abgerundet)

Welle 1 +2

Ausbildung
1%

Student
13%

Ruhestand
25%

Hausfrau
2%

berufstéatig
41%
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Bei der Antwort auf die Frage nach der beruflichen Stellung gibt es einen deutlichen
Unterschied zwischen beiden Wellen, namlich in der Zahl derjenigen, die diese Frage
nicht beantwortet haben (Welle 1: 1,8 %, Welle 2: 12,6 %). Eine Erklarung kénnte
sein, dass in Welle 2 Uberproportional Besucher beschaftigungslos waren und diese
Tatsache in der Befragung nicht auBern wollten (mehr als die Halfte der Nicht-
Antwortenden haben ein abgeschlossenes Hochschulstudium). Flr die beiden berufli-
chen Positionen, die den Hauptanteil der Besucher des Kulturforums ausmachen, sind
die Relationen jedoch in etwa gleich geblieben: Es sind vor allem die im Berufsleben
Stehenden, die mit 40 % der Besucher den Hauptanteil ausmachen, gefolgt von den
Ruhestéandlern, die insgesamt etwas mehr als ein Viertel der Besucher stellen. Die
dritte wesentliche Gruppe stellen die Studierenden mit etwa 15 %.

Die Berufstatigen und Selbststandigen stellen nicht nur mit Gber 40 % den starksten
Anteil an der Besucherschaft, sie sind auch besonders gebildet: 78,4 % von ihnen ver-
figen Uber ein abgeschlossenes Hochschulstudium. Die Ruhestandler rekrutieren sich
aus allen Bildungsschichten.

Unterschiedliche Touristen?

Die Analyse, inwieweit sich die Population der Museumsbesucher zwischen Welle 1
und 2 qualitativ unterscheiden, zeigt folgende Ergebnisse:

+ Die MoMA-Ausstellung hat sich besonders im Inlandtourismus ausgewirkt, wohin-
gegen im Auslandtourismus eher die Jahreszeit eine Rolle spielt.

« Wahrend in Welle 2 in beiden Gruppen die Hochschulabsolventen absolut dominie-
ren, ist in Welle 1 in beiden Populationen ein deutlich gréBerer Anteil niedrigerer
Bildungsabschliisse festzustellen.

« In Welle 1 sind unter den Inlandtouristen mehr Schiler, Studenten, Hausfrauen
und Ruhestandler zu verzeichnen, bei den Auslandtouristen ist der Anteil der Stu-
denten dreimal héher als in Welle 2

MoMA-Interessenten

Wenn die Unterschiede zwischen beiden Wellen tatsachlich auf Touristen in der MoMA-
Zeit zurlickzufihren sind, lohnt sich ein Blick auf die in Welle 1 erfassten MoMA-
Interessenten:

e Es sind vor allem Touristen, die an einer Verbindung von MoMA-Besuch und Kultur-
forum interessiert sind und unter ihnen ganz besonders die Inlandtouristen (38 %
der Inlandtouristen).

e Unter den MoMA-Interessenten sind deutlich mehr Frauen vertreten als in allen
anderen Bezlgen.

» Realschuler, Abiturienten und Studenten sind Uberdurchschnittlich stark vertreten
« Die Gruppe der Berufstatigen ist hier héher als bei der Gesamtbesucherschaft.
« Das kdnnte darauf hinweisen, dass durch die MoMA-Ausstellung noch ein anderer

Typ von Berufstatigen angezogen wurde, der ansonsten weniger zu den Museums-
besuchern zahlt.
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3. Ergebnisse der Umfrage

Frage 1: Was haben Sie heute im Kulturforum besucht?

Welle 1l + 2

Kunstgewerbem.
16%

Kunstbibliothek
1%

Kupferstichkab.
2%

Gemaldegalerie
81%

Etwa drei Viertel der Befragten besichtigen die Gemaldegalerie, ca. 15 % das Kunst-
gewerbemuseum. Kunstbibliothek und Kupferstichkabinett haben ihr spezielles Publi-
kum, das zwar zahlenmaBig nicht hervortritt, dafir aber treu und aufmerksam ist. Die
Sonderausstellungen, die zur Zeit der Befragungen liefen, stellten zwar keinen Haupt-
anziehungspunkt dar, sind aber auch nicht zu unterschatzen: In Welle 1 waren knapp
ein Viertel aller Befragten in den drei Sonderausstellungen, in Welle 2 zwei Flnftel in
den vier Sonderausstellungen. Einzelne Sonderausstellungen sind als Anziehungs-
punkt durchaus dem Kunstgewerbemuseum gleichzustellen (in Welle 1 ,Ernst Ludwig
Kirchner®, in Welle 2 ,IDEEN").

Fir Welle 1 ist festzustellen, dass lediglich knapp 10 % aller Besucher tatsachlich
mehr als eine Einrichtung besuchten. Dies ist in Welle 2 anders: Hier sind es 18,8 %
der Besucher, die mehr als eine Einrichtung besuchten.

Mit einer groBen Wahrscheinlichkeit ist davon auszugehen, dass die Besucher des Kul-
turforums in ihrer groBen Mehrzahl (etwa zu drei Vierteln) mit der festen Absicht in
das Kulturforum kommen, gezielt eine bestimmte Einrichtung aufzusuchen. Dies gilt
insbesondere fir die Berliner Besucher. Dabei ist hervorzuheben, dass diese Zielset-
zung allen Einrichtungen und den Sonderausstellungen gelten kann, d.h. im Kulturfo-
rum treffen sich unterschiedliche Publika mit unterschiedlichen Interessen. Nur eine
Minderheit plant von vornherein Kombinationsbesuche.
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Frage 2: Sind Sie heute zum ersten Mal im Kulturforum?

*GG = Gemaldegalerie, KGM = Kunstgewerbemuseum

Haufigkeit Welle (Welle GG* KGM* Gesamt
1 2
% % % % n= %
1000

Zum ersten Mal 50,0 56,0 56,9 54,5 530 53,0
1-3 Besuche 22,2 19,6 18,5 24,8 209 20,9

4-10 Besuche 12,2 9,2 9,0 6,9 107 10,7
Mehr als 10 Besuche 14,6 14,4 14,8 13,1 145 14,5
K.A. 1,0 0,8 0,8 0,7 9 0,9

Das Kulturforum ist fir etwa die Halfte seiner Besucher kein Neuland. Dies gilt fur
beide Wellen (in starkerem MaBe flr die MOMA-Zeit) und auch gleichermaBen flr die
beiden Museen. Die erstmaligen Besucher sind vorwiegend Touristen. Dementspre-
chend sind rund drei Viertel der Berliner Besucher des Kulturforums Wiederholungsbe-
sucher.

Frage 3: Welche anderen Museen/Ausstellungen haben Sie heute schon be-

sucht bzw. planen Sie heute noch zu besuchen?
Rangfolge Kombinationsbesuche

Museum n %

Pergamon 91 9,1

Jidisches Museum 65 6,5
Hamburger Bahnhof 57 5,7
Alte Nationalgalerie 56 5,6
Altes Museum 46 4,6
Musikinstrumentenmuseum 42 4,2
Agyptisches Museum 31 3,1
SchloB Charlottenburg 28 2,8
Sammlung Berggruen 23 2,3
Martin-Gropius-Bau 22 2,2

In den Positionen 1 und 2 finden sich die fihrenden musealen Attraktionen Berlins,
etwas Uberraschend ist die dritte Position des Hamburger Bahnhofs. Hier wirkt sich die
neue Flick-Sammlung, die in Welle 2 bereits der Offentlichkeit zugénglich war, als ein
besonderer Attraktor aus. Bemerkenswert ist auch, dass das Musikinstrumentenmu-
seum flr Besucher des Kulturforums als Kombinationsmdglichkeit gut wahrgenommen
wird.
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Frage 4: Welches war der Hauptanlass, heute in das Kulturforum zu kom-
men?

*GG = Gemaldegalerie, KGM = Kunstgewerbemuseum

Hauptanlass Welle Welle GG* KGM* Gesamt
1 2
% % % % n= %
1000

MoMA 27,2 11,9° | 13,67 137 13,7
Gemaldegalerie 51,6 74,4 82,3 29,3 630 63,0
Anderen Einrichtungen 14,4 22,2 4,1 47,9 183 18,3
Umkreis des Kulturforums 4,0 2,6 1,8 9,3 33 3,3
K.A. 2,8 0,8 17 1,7

Die MoMA-Ausstellung war far mehr als ein Viertel der Befragten der Hauptanlass das
Kulturforum aufzusuchen - das bedeutet andererseits, dass das Kulturforum flr im-
merhin drei Viertel der Besucher selbst Hauptanlass war (Uberwiegend, d.h. fir mehr
als die Halfte die Gemaldegalerie). Von der MoMA-Ausstellung hat das Kunstgewerbe-
museum etwas mehr als die Gemaldegalerie profitiert.

Diejenigen, flir die die MoMA-Ausstellung der Hauptanlass des Besuchs des Kulturfo-

rums waren, waren zu 80 % Touristen (62 % Inlandtouristen), diejenigen, die diese
Kombination tatsachlich durchfiihrten, waren fast ausschlieBlich Touristen.

Frage 5: Haben Sie im Kulturforum schon einmal Veranstaltungen besucht?

Drei Viertel aller Besucher des Kulturforums, haben noch nie Veranstaltungen im Kul-
turforum besucht, positiv formuliert heiBt dies, dass immerhin ein Viertel der Besucher
bereits neben den Ausstellungen auch Veranstaltungen besucht haben. In der Haufig-
keit der Nennungen sind dies:

Veranstaltung n =240 ©%o aller

FUhrungen 146 14,6

Lange Nacht der Museen 95 9,5
Konzerte 49 4,9
Theater/Lesungen 29 2,9
FamilienfiUhrungen 7 0,7

Fihrungen sind offensichtlich insbesondere bei den adlteren Befragten der beliebteste
Veranstaltungstyp, gefolgt von der Langen Nacht der Museen, bei der sich die Alters-

Bezogen auf beide Erhebungswellen, in Welle 1raldi,2 %
Bezogen auf beide Erhebungswellen, in Welle 1ral&,7 %
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gruppen relativ gleichmaBig verteilen. Konzerte und Theater/Lesungen sind maBig er-

folgreich.

Frage 6: Sind Sie heute allein oder in Begleitung gekommen?

*GG = Gemaldegalerie, KGM = Kunstgewerbemuseum

GruppengroBBe Welle

allein

mit Lebens-/Ehepartner

mit Familienangehdrigen

mit Freunden und Bekannten

Organisierte Gruppe

Schulklasse

1
%

31,2
24,0
9,6
18,8
4,4
1,6

Welle

2
%

26,4
25,6
8,2
14,4
9,0
13,6

GG*

%

27,2
23,0
9,3
17,0
11,4
9,7

KGM*

%

31,7
37,9
9,7
12,4
2,1
6,2

Gesamt
= %
1000
288 28,8
248 24,8
89 8,9
166 16,6
96 9,6
90 9,0

Auch wenn die Ergebnisse zwischen Welle 1 und Welle 2 durch die verstarkte Beteili-
gung von Schulklassen ein wenig verschoben sein kénnen, sind doch einige tenden-
zielle Unterschiede anzumerken: In der MoMA-Zeit war der Anteil der Alleinbesuche
insgesamt hoher, lag aber immer noch unter einem Drittel, d.h. der Besuch des Kul-
turforums ist insgesamt selten ein Alleinbesuch, sondern im Regelfall ein Besuch in
Begleitung. Das Kunstgewerbemuseum wird offensichtlich in intimerer sozialer Bin-
dung besucht. Drei Viertel der Jugendlichen besucht das Kulturforum im Rahmen von
Schulklassenbesuchen. Besuche in organisierten Gruppen werden bevorzugt von Stu-

dierenden und Ruhestandlern benutzt.

Frage 7: Wie sind Sie bei Ihrem heutigen Besuch auf das Museum/die Aus-

stellung aufmerksam geworden?

bereits bekannt
Reisefuhrer

Anregung durch andere
Presse

AuBenwerbung
Horfunk/Fernsehen

Stadtmagazin / Veran-
staltungsprogramm

Programmzeitung d.
Staatlichen Museen

Internet

Anlasslich des Besuchs
der MoMA-Ausstellung

Welle 1 | Welle 2

% Rang | % |Rang | n %
36,4 1 |40,8 1 |386 40,6
21,8 | 2 250 | 1 |238 25,0
21,2 | 3 |22,8 | 3 |220 23,1
120 4 |66 | 4 |93 |98
74 6 |42 | 5 |58 61
46 8 |40 6 |43 45
54 7 |26 8 |40 4,2
32 9 |16 9 |24 25
1,8 10 |30 | 7 |24 |25
98 | 5

| Gesamt ohne MOMA

Rang

1

2
3
4
5
6
7
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Es zeigt sich, dass die Aufmerksamkeitsquellen flir das Kulturforum stabil sind und
durch die MoMA-Ausstellung nur geringfligig erganzt wurden. In insgesamt 10 % der
Besuchsfalle hat die MOMA-Ausstellung eine Rolle gespielt. In den anderen Fallen wur-
de die MoMA-Ausstellung gemeinsam mit anderen Quellen genannt. 95,8 % aller Be-
sucher sind anders auf das Kulturforum aufmerksam geworden.

Allerdings waren in der MoMA-Zeit die Aufmerksamkeiten etwas anders verteilt als im
Normalbetrieb. Im Normalbetrieb werden fast 90 % aller Besucher Uber drei Quellen
auf das Kulturforum aufmerksam (bereits bekannt, Reiseflihrer, Anregung durch an-
dere). In der MoMA-Zeit waren es nur knapp 80 %, die auf diese Weise aufmerksam
wurden, eine deutlich gréBere Rolle als im Normalbetrieb spielten die Presse und die
AuBenwerbung.

Die gréBte Bedeutung als Informationsquelle Uber sich hat das Kulturforum selbst, 40
% der Besucher kennen es bereits (44,4 % der Inlandtouristen, 20,7 % der Ausland-
touristen, 30,8 % aller Touristen). 37,8 % der Touristen kommen Uber die Reiseflihrer
ins Kulturforum.

4. Nutzungen und Wiinsche Gemaldegaleffe

Frage 8a: Welche vertiefenden Informationsangebote haben Sie in der Ge-
madldegalerie genutzt?

Prozentuierungen auf Besucher der Gemaldegalerie

Vertiefende Angebote Welle 1 | Welle 2 | Gesamt
n= % n= % = %
359 393 752
Faltblatt/Grundrissplan @ 178 49,6 238 60,6 316 55,3
Akustische Fihrung/Audioguide | 135 37,6 70 17,8 205 27,3

Fuhrung 46 12,8 72 18,3 118 15,7

| |
| |
Katalog/Biicher = 65 18,1 | 54 13,7 | 119 15,8
| |
Museumsfuhrer (Kurzfiuhrer) 32 8,9 | | 67 8,9

Insgesamt benutzen 38 % der Besucher keine der Informationsmittel der Gemaldega-
lerie bzw. fast zwei Drittel machen von den Mitteln gerne Gebrauch.

Aufgrund der nur sehr geringen Fallzahlen werderEdgebnisse fir das Kupferstichkabinett und died€oib-
liothek hier nicht aufgefuhrt. Die entsprechendegebnisse sind im AbschlulZbericht Dezember 2004naeh
sen.
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Frage 9a: Welche Angebote der Gemadldegalerie wiirden Sie begriiBen?
Prozentuierungen auf Besucher der Gemaldegalerie

Wiinsche Welle 1 | Welle 2 | Gesamt
n= % n= | n= %
359 393 752
Texttafeln/ausfiihrliche Beschrif- | 126 35,1 | 203 | 51,7 | 329 43,8
tungen
Fremdsprachliche Texte | 132 36,8 | 177 45,0 | 309 41,1
Fihrungsblatter | 121 (33,7 | 154 39,2 | 275 36,6
Audioguide | 106 29,5 | 149 37,9 | 255 [33,9
Fihrungen in den Ausstellungen | 81 22,6 | 121 30,8 | 202 26,9
Vortrage = 75 20.9 | 83 21,1 | 158 [21,0
Filmreihen | 95 (26,5 | 66 16,8 | 125 16,6
Veranstaltungen | 49 (13,6 | 64 16,3 | 113 15,0
Kinder-/Ferienprogramme 34 9,5 | 66 16,8 | 100 13,3

Fihrungen in den Magazinen @ 43 12,0 | 54 13,7 | 97 12,9

Insgesamt Uber 40 % der Besucher wilinschen sich fremdsprachliche Texte, auch
deutsche Besucher empfinden dies als Desiderat. Etwas mehr Befragte noch wiinschen
vor allem Texttafeln oder ausflihrlichere Beschriftungen, d.h. das Interesse der Besu-
cher, mehr zu erfahren, ist unibersehbar und kann fir alle Besucherkategorien ange-
nommen werden. Das kommt auch im Wunsch nach Fihrungsblattern zum Ausdruck,
die mehr als ein Drittel der Befragten fordern. Auch wenn Audioguides vorhanden
sind, besteht ein deutlich erkennbares Bedurfnis danach insbesondere im Normalbe-
trieb. Auslander (31,8 %) mdchten weitere Sprachen als Audioguide verfugbar haben,
etliche Personen wiinschen den Audioguide als kostenlosen Service, einige auBBern hier
auch nur ihre Vorliebe flir dieses Instrument. Der Wunsch nach Flihrungen in den Aus-
stellungen, den ein gutes Viertel der Besucher duBert, stammt vor allem von Berlinern
ebenso wie die Wiinsche nach Vortragen, Filmreihen und Kinderprogrammen.

Frage 10a: Welches Angebot wiinschen Sie sich im Museumsshop der Gemal-
degalerie?

Prozentuierungen auf Besucher der Gemaldegalerie

Wiinsche zum Shopangebot Welle 1 | Welle 2 | Gesamt
n= % n= % = %
359 393 752
Biicher zu Kunst und Kultur | 246 (73,5 | 267 67,9 | 513 68,2
Postkarten/Plakate | 226 63,0 | 274 69,7 | 500 66,5
Kurzfiihrer zum Museum | 153 42,6 | 111 | 28,2 | 264 35,1
CDs/CD-ROMs/DVDs/Video | 89 24,8 | 84 21,4 | 173 23,0
Kunsthandwerk/Repliken | 63 (17,5 | 63 16,0 | 126 16,8
Ausstellungsfiihrer fur Kinder | 77 21,4 | 43 10,9 | 120 |16,0
Gebrauchsgegenstande mit Muse- 54 15,0 46 11,7 100 13,3
umsbezug
Spielzeug | 29 8,1 | 21 53 | 50 6,6
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Auch in der Gemaldegalerie dominieren die beiden klassischen Kulturgtter Blicher und
Postkarten/Plakate bei zwei Dritteln der Befragten, ein Drittel wiinscht sich den Kurz-
fihrer, ein Viertel Bild-/Schalltrager, die anderen Angebote werden relativ wenig
nachgefragt. Die Wiinsche nach Ton-/Bildtragern werden interessanterweise nicht G-
berwiegend von den jlingeren Altersgruppen geauBert, sondern verteilen sich relativ
gleichmaBig Uber alle Altersgruppen.

5. Nutzungen und Wiinsche Kunstgewerbemuseum
Frage 8b: Welche vertiefenden Informationsangebote haben Sie im Kunstge-

werbemuseum genutzt?
Prozentuierungen auf Besucher des Kunstgewerbemuseums

Vertiefende Angebote Welle 1 | Welle 2 | Gesamt
n =64 % n =81 % = %
145
Texttafeln® | 104 162, | 97  119,8 | 201 138,6
5

Faltblatt/Grundrissplan | 50 78,1 | 49 60,5 | 99 | 68,3
Fihrungsblatter | 40 62,5 | 20 24,7 | 60 | 41,4
Katalog/Biicher | 13 20,3 | 11 |13,6 | 24 | 16,6
Fihrung | 13 20,3 | 8 99 | 21 145
Museumsflhrer (Kurzflhrer) 11 17,2| 5 6,2 | 16 11,0

Die Angaben zur Nutzung von Informationsangeboten sind im Kunstgewerbemuseum
im Unterschied zur Gemaldegalerie fir Welle 1 deutlich héher als in Welle 2 und zwar
gilt dies flr alle Informationsangebote. Das etwas andere Touristenpublikum scheint
sich in dieser Hinsicht besonders im Kunstgewerbemuseum bemerkbar gemacht zu
haben. In der Rangfolge sind allerdings beide Populationen praktisch identisch.

Die mehr als 100 % entstehen hier dadurch, ddsesithtlich auch Besucher von Sonderausstelluagerdem
Kunstgewerbemuseum diese Frage mit beantwortehhabe
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Frage 9b: Welche Angebote des Kunstgewerbemuseums wiirden Sie begrii-

Ben?
Prozentuierungen auf Besucher des Kunstgewerbemuseums
Wiinsche | Welle 1 | Welle 2 | Gesamt
n= % |n =81 % n= %
64 145
Fremdsprachliche Texte 77 120,

83 102,5 | 160 110,3

Fihrungen in den Ausstellungen @ 61 95,3 | 60 74,1 | 121 83,4
Audioguide | 56 87,5 | 60 | 74,1 | 116 | 80,0
Vortrage | 49 (76,6 | 39 48,1 | 88 | 60,7

Filmreinen = 37 |57,8 | 36 44,4 | 73 | 50,3

Fihrungen in den Magazinen 35 54,7 28 34,6 | 63 43,4
Veranstaltungen 30 46,9 26 32,1 | 56 38,6
Kinder-/Ferienprogramme | 20 31,3 25 30,9 | 45 31,0

Das Wunschprofil ist deutlich anders gelagert als in der Gemaldegalerie: Ganz oben
stehen fremdsprachliche Texte (aber nur 55 % dieses Wunsches wird von Auslandern
geauBert, d.h. auch die Deutschen finden, dass dies notwendig sei). Das Kunstgewer-
bemuseum aktiviert besonders stark die Winsche nach Fihrungen und Audioguides.
Interessante weitere Marketingaktionen flir das Berliner Publikum waren Vortrage und
Filmreihen, Fihrungen in den Magazinen, Veranstaltungen und Kinderprogrammen.

Frage 10b: Welches Angebot wiinschen Sie sich im Museumsshop des Kunst-
gewerbemuseums?

Prozentuierungen auf Besucher des Kunstgewerbemuseums

Wiinsche zum Shopangebot Welle 1 Welle 2 Gesamt
n= % |n =281 % n= %
64 145
Bldcher zu Kunst und Kultur | 128 200, 110 135,8 | 238 164,1
0
Postkarten/Plakate | 105 |164, 110 135,8 215 148,3
1
Kurzfihrer zum Museum 78 121, 51 63,0 129 89,0
9

Kunsthandwerk/Repliken | 62 96,9 | 42 51,9 |104 71,7

CDs/CD-ROMs/DVDs/Video | 41 64,1 | 31 38,3 | 72 49,7

Gebrauchsgegenstande mit Muse- @ 42 65,6 21 25,9 63 43,4
umsbezug

Ausstellungsfiihrer fur Kinder | 32 50,0 | 10 12,3 | 42 29,0

Spielzeug | 18 (28,1 | 10 12,3 | 28 19,3

Der Museumsshop im Kunstgewerbemuseum ist nicht nur flr die Besucher des Kunst-
gewerbemuseums von Interesse, sondern auch flr die Besucher anderer Einheiten des
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Kulturforums. Auch im Kunstgewerbemuseum macht sich die in der MOMA-Zeit andere
Touristenpopulation in deutlich starkeren Winschen beziglich des Museumsshops
bemerkbar. Bei den ersten drei Positionen duBern mehr als 100 % der Besucher des
Museums Wuinsche, d.h. artikulieren Interessen und BedUrfnisse. Wie immer liegt die
oberste Prioritat bei Blchern und Postkarten/Plakaten. In zweiter Linie steht neben
dem auch in der Gemaldegalerie genannten Kurzflihrer das Interesse an Kunsthand-
werk/Repliken. An dritter Stelle stehen mit fast der Halfte der Besucher Schall-
/Bildtrager und Gebrauchsgegenstande mit Museumsbezug, die sonst eher weniger
Beachtung finden.

6. Ergebnisse zur Umweg-Rentabilitit

Den Touristen unter den Befragten wurde die Frage gestellt:

Was glauben Sie, werden Sie bei IThrem diesmaligen Aufenthalt in Berlin pro
Person ausgeben?

Angaben in % der Touristen (n=301) Welle 1

4 )

30
26.2 26,9 272

25 1

20 -

15 4

10 1

bis 100 € bis 200 € bis 500 € bis 1000 € lber 1000 €

S J

Angaben in % der Touristen (n=259) Welle 2
4 )

45

40 -
35

30
25 A

20
15 A

10 17

bis 100 € bis 200 € bis 500 € bis 1000 €  uber 1000 €

- J
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Die Werte flr die beiden Wellen unterscheiden sich insofern, als die Ausgaben in Welle
2 - also im ,Normalbetrieb™ - erkennbar héher angesetzt werden als in der MoMA-
Zeit. Zwar liegt in beiden Wellen der Median der Inlandtouristen noch in der 200 €-
Klasse und der der Auslandtouristen in der Klasse von 500 €, doch machen in der
Welle 1 die ersten beiden Ausgabenklassen bereits 53,1 % der Antworten aus, in Wel-
le 2 hingegen nur 41 %. In der MoMA-Zeit haben die Touristen deutlicher aufs Geld
geschaut, d.h. es sind offenbar andere Touristen als Ublich nach Berlin gekommen (U-
berproportional viel Studierende).

Bilanziert man Uber alle erfassten Touristen, ergibt sich ein deutlicher Median in der
Klasse bis 500 €. Vereinfacht kann man davon ausgehen, dass jeder der touristischen
Museumsbesucher im Kulturforum nach eigenen Schatzungen im Durchschnitt min-
destens ca. 400 € in Berlin ausgibt. Dabei lassen die dlteren Touristen mehr Geld in
der Stadt. Da der Anteil dieser beiden Altersgruppen an den touristischen Besuchern
des Kulturforums insgesamt etwa die Halfte betragt, ist das Kulturforum also ein be-
sonders ,wertvoller" Anziehungspunkt.

Es stellt sich allerdings die Frage, ob die Touristen, die im Museum befragt werden
konnten, auch tatsachlich als ,Museumstouristen®™ angesehen werden kénnen, also als
Touristen, fir die die Museen der Stadt eine besondere Bedeutung haben. Aus diesem
Grund wurde folgende Frage im Fragebogen eingebracht:

Wie wichtig war fiir Ihre Entscheidung nach Berlin zu kommen, der Besuch
von Museen und Ausstellungen?

4 )

Das Ergebnis dieser Frage konnte in einer derartigen Eindeutigkeit nicht erwartet wer-
den: Keine Rolle bzw. eine Randbedeutung flr die Entscheidung nach Berlin zu reisen
spielten die Museen und Ausstellungen bei lediglich etwa 7 bis 8 % der Kulturforums-
besucher in beiden Wellen. Fur ein Funftel haben Museen zum Entschluss Berlin auf-
zusuchen beigetragen. In beiden Wellen sind flir zwei Drittel der Befragten Museen
ausschlaggebend oder wichtig, mit einem deutlichen Unterschied: In der MoMA-Zeit
entscheiden sich 33,5 % der Antwortenden flr ausschlaggebend, im Normalbetrieb
nur 23,2, genau umgekehrt verhalt es sich mit der Antwort Museen seien wichtig ge-
wesen: Dies gilt im Normalbetrieb flr 42,5 % der Antwortenden. Alle Zahlen sprechen
daher daflir, dass die MoMA-Ausstellung tatsachlich eine Reihe von Touristen veran-
lasst hat, Berlin zu besuchen, von denen einige auch das Kulturforum aufsuchten.
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Insgesamt kann man davon ausgehen, dass flr die Touristen, die wir in den Berliner
Museen und Ausstellungen antreffen, in mehr als 80 % der Falle die Museen eine
wichtige Rolle gespielt haben.

Fasst man die Ergebnisse zusammen, dann kénnte sich als Bild verdichten, dass es
drei unterschiedliche Personengruppen gibt:

. diejenigen, die wenig Geld, aber viel Liebe fir Museen und Ausstellungen haben
und bis zu 100 € am Tag ausgeben, und

. diejenigen, die ebenfalls eine Liebe zu Museen und Ausstellungen haben und sich
den Aufenthalt Uber finanzielle Bedenken hinaus gestalten kénnen, die also Uber
500 € am Tag ausgeben (kénnen). Flr diese ,Edel-Kultur-Touristen®™ stellen Mu-
seen und Ausstellungen offensichtlich einen wichtigen Entscheidungsfaktor dar
und sie orientieren sich zumindest teilweise auch an den GroBereignissen wie der
MoMA-Ausstellung.

. Dazwischen gibt es die Gruppe der ,kulturbeflissenen Touristen®™, fir die Museen
und Ausstellungen flir die Entscheidung, einen bestimmten Ort aufzusuchen
wichtig sind oder eine Rolle spielen. Dies dirfte das Gros der ,normalen Kultur-
touristen™ sein.

Hinsichtlich der beruflichen Stellung ergibt sich folgendes Bild: Flr ein gutes Viertel
der Studenten, Schiler und Berufstatigen sind Museen und Ausstellungen ausschlag-
gebend, fir ein Drittel wichtig. Flr die Ruhestandler sind Museen und Ausstellungen
fast ausschlieBlich (78,7 %) ausschlaggebend oder wichtig, sie sind die Gruppe, die
das Kulturforum am intensivsten anzieht. Da diese Altersgruppe auch am meisten
Geld auszugeben bereit ist, handelt es sich bei den Ruhestandlern nicht nur um eine
treue®, sondern auch eine ,wertvolle™ Besucherschicht.

In der MoMA-Zeit werden Museen und Ausstellungen fiur alle Gruppen starker aus-
schlaggebend: Flr Schiler betragt bei ,ausschlaggebend" die Differenz zwischen Wel-
le 1 und Welle 2 13,3 %, fir Studenten 10,6 %, fur Berufstatige 8,1 % und fir Ruhe-
standler sogar 19,2 %.

7. Demographie der beiden groBBen Einrichtungen

Da die allgemeinen demographischen Profile beider Wellen recht ahnlich waren, wird
bei den folgenden demographischen Ubersichten auf eine Differenzierung verzichtet.
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7.1 Gemadldegalerie

Herkunft in % (abgerundet)

Ausland
40%

Geschlecht in % (abgerundet)

mannlich
39%

weiblich
61%

121



Alter in % (abgerundet)

bis 19

|6O und alter

Hochster erzielter Bildungsabschluf3 in %
(abgerundet)

noch keiner
9%

Volks-/Hauptsch.
2%

Z— Realschule

Hochschule
54%

Berufsausbildung
10%
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Berufliche Stellung in % (abgerundet)

Schiler

11% (]| Ausbildung
1%

Ruhestand

26%
Besch / Student
0. 3eo/sc . 13%
0

Hausfrau
3%

berufstatig
43%

7.2 Kunstgewerbemuseum

Herkunft in % (abgerundet)

Berlin
32%

Ausland
34%

Umland
2%
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Geschlecht in % (abgerundet)

weiblich
52%

Alter in % (abgerundet)

60 und alter
35%

50 bis 59
22%

mannlich

48%
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Hochster erzielter Bildungsabschluss in % (abgerund et)

Volks-/Hauptsch.
1%

noch keiner
4%

Realschule

Hochschule
53%

Berufsausbildung
14%

Berufliche Stellung in % (abgerundet)

Ausbildung
1%

Schler

Ruhestand
32%
0. Besch.
4%
Hausfrau berufs;)tatlg
4% 43%
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7.3 Demographisches Fazit

Das generelle Ergebnis der Untersuchungen zur Museumsinsel wird im Kulturforum
auf eindrucksvolle Art und Weise bestatigt: Es gibt zwar ein Publikum des Kulturfo-
rums, das sich in seiner Gesamtheit in einigen demographischen Charakteristika ah-
nelt: Etwa ein Drittel der Besucher sind aus Berlin, ein Drittel sind Inland- und ein
Drittel Auslandtouristen, das Umland Berlins spielt keine Rolle. Die Besucher sind u-
berwiegend weiblich, haben einen Hochschulabschluss und sind alter mit einem relativ
hohen Anteil an im Berufsleben stehenden Personen sowie Ruhestandlern. Schaut
man aber genauer hin, dann zieht jedes der betrachteten 10 Angebote innerhalb des
Kulturforums'® (Dauerausstellungen, Sonderausstellungen) sein eigenes Publikum an,
das sich voneinander bereits auf der demographischen Ebene deutlich unterscheidet.
Dem entspricht auch, dass die Uberwiegende Anzahl von Besuchen im Kulturforum
speziell einem Angebot gilt, also Kombinationsbesuche eher die Ausnahme darstellen.
Es gibt demnach ein sehr differenziertes , Mikroklima®™ im Kulturforum.

10 Detaillierte Informationen zum Kupferstichkabinetér Kunstbibliothek sowie zu Sonderausstellurfgeten

sich im AbschluRbericht Dezember 2004.
126



Vero6ffentlichungen aus dem Institut fur Museumskunde
Zu beziehen durch: Institut fur Museumskunde, Intdigide 1, 14195 Berlin (Dahlem), Tel.(0 30) 8 306D4
Fax. (0 30) 8 30 15 04, e-maifm@smb.spk-berlin.de
Vergriffene bzw. durch erweiterte Neuzagen ersetzte Titel werden nicht mehrgefiihrt (Stand Dez. 20C

Materialien aus dem Institut fur

Museumskunde:

Heft 6: Erhebung der Besuchszahlen an den Museen de
Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West) fiir das
Jahr 1982. Berlin 1983 (25 S.)

Heft8: Erhebung der Besuchszahlan den Museen der Bun-
desrepublik Deutschland samt Berlin (West) fiir dktsr
1983. Berlin 1984 (25.)

Heft 10: Eintrittsgeld und Besuchsentwicklung an Musden
Bundesrepublik Deutschland mit Berlin (West). Berlin
1984 (365.)

Heft14: Erhebung der Besuchszahlen den Museen der
Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West) fiir das
Jahr 1984. Berlin 1985 (R)

Heft16: Erhebung der Besuchszahlen den Museen der
Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West) fiir das
Jahr 1985. Including an English Summary. Berlin 1986
(39S))

Heft17: Gutachten zur Anderung der Offnungszeaarden
Staatlichen Museen Stiftung PreuBischer Kulturbkesit
Erstellt von Hans-Joachim Klein. Berlin 1986 G

Heft21: Petra Schuck-Wersig, Martina Schneider und Gernot

Wersig,Wirksamkeit 6ffentlichkeitsbezogener Maf3nah-
men fur Museen und kulturelle Ausstellungen. Berlin
1993 (11%B.). ISSND931-7961 Hef2l

Heft22: Traudel Weber, Annette Noschka, Texte im Techni-
schen MuseunT.extformulierung und Gestaltung, Ver-
standlichkeit, Testmdglichkeiten. Including an Esigl
Summary. Berlin 1988 (72.). ISSN0931-7961 Hefp2

Heft23: Erhebung der Besuchszahlen den Museen der
Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West) fir das
Jahr 1987. Including an English Summary. Berlin 1988
(46S.). ISSND931-7961 Hef23

Heft24: Carlos Saro und Christof Wolters, EDV-gestiitzte
BestandserschlieRung in kleinen und mittleren Musee
Bericht zum Projekt Kleine Museeh flr den Zeitraum
1984-1987. Including an English Summary. Berlin898
(135S.). ISSND931-7961 Hefp4

Heft28: Erhebung der Besuchszahlen den Museen der
Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West) fiir das
Jahr 1988. Including an English Summary. Berlin 1989
(56S.). ISSND931-7961 Hef28

Heft30: Jane Sunderland und Lenore Sarasan, Was mufd man

alles tun, um den Computer im Museum erfolgreich ein
zusetzen®it einer Einleitung von Christof Wolters. Ber-
lin 1989 (79S.). ISSN 0931-7961 He30

Heft31: Erhebung der Besuchszahlen den Museen der
Bundesrepublik Deutschland samt Berlin (West) mit Be-
suchszahlenangaben zu den Museen der (ehemaligen)
DDR fir das Jahr 1989. Berlin 1990 (84.
ISSN0931-7961 Hef81

Heft32: Hans-Joachim Klein und Barbara Wusthoff-Schéfer,
Inszenierung an Museen und ihre Wirkung auf Besuche
Karlsruhe 1990 (14%.). ISSN0931-7961 Hef82

Heft 33: Christof Wolters, Wie mufd man seine Daten formu-
lieren bzw. strukturieren, damit ein Computer etwas-V
ninftiges damit anfangen kanBerlin 1991 (13%.,
64Abb.). ISSN0931-7961 Hef33

Heft34: Erhebung der Besuchszahlen den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fiir das Jahr 1990. Berlin
1991 (805.). ISSND931-7961 Hef84

Heft35: Sigrid Heinze, Andreas Ludwig, Geschichts-
vermittlung und Ausstellungsplanung in Heimatmuseen
eine empirische Studie in Berlin. Berlin 1992. (&34
ISSN0931-7961 Hef85

Heft36: Erhebung der Besuchszahlen den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fur das Jahr 1991. Berlin
1992 (80S.). ISSND931-7961 Hef86

Heft37: Petra Schuck-Wersig, Gernot Wersig, Museen und
Marketing in EuropaGrof3stadtische Museen zwischen
Administration und Markt. Berlin 1992 (14%).
ISSN0931-7961 Hef87

Heft38: Erhebung der Besuchszahlen den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fur das Jahr 1992. Berlin
1993 (96S.). ISSND931-7961 Hef88

Heft39: Bibliographie-Report 1993 zu Museologie, Muse-
umspadagogik und Museumsdidaktik und Besucherfor-
schungBerlin 1993 (28(.). ISSND931-7961 HefB89

Heft40: Erhebung der Besuchszahlem den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fir das Jahr 1993. Berlin
1994 (1045.). ISSND931-7961 Heft0

Heft41: Monika Hagedorn-Saupe, Annette Noschka-Roos,
Museumspadagogik in Zahlegbshebungsjahr 1993, Ber-
lin 1994 (1125.). ISSND931-7961 Heftl

Heft42: Alexander Geschke, Nutzung elektronischer Bilder
im MuseumBerlin 1995. ISSN931-7961 Hef42

Heft43: Erhebung der Besuchszahlen den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fir das Jahr 1994. Berlin
1995 (1045.). ISSND931-7961 Heftt3

Heft44: Annette Noschka-RodReferierende Bibliographie
zur Besucherforschung, Berlin 1996 @§.
ISSN0931-7961 Heft4

Heft45: Statistische Gesamterhebuag den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fir das Jahr 1995. Berlin
1996 (1045.). ISSND931-7961 Hefd5

Heft46: Eintrittspreise von Museen und Ausgabeverhalten
von MuseumsbesucheiBerlin 1996 (14%.).
ISSN0931-7961 Heft6

Heft47: Anne Claudel, Bibliographie zum Einsatz des Com-
puters bei Sammlungsmanagement und -dokumentation.
Berlin 1997 (88.).

ISSN 0931-796Heft47

Heft48: Statistische Gesamterhebuag den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fur das Jahr 1996. Berlin
1997 (96S.). ISSN 0931-796eft48

Heft49: Angelika Costa, Mary Copple, Sebastian Fehren-
bach, Bernhard Graf, Besucherreaktionen zum Katalog
verkauf in AusstellungeBeispielfall: Sonderausstellung
"Exil — Flucht und Emigration européischer Kunstler
1933 - 1945”, Berlin 1998 (108.). ISSN 0931-
7961Heft49

Heft50: Statistische Gesamterhebuag den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fur das Jahr 1997. Berlin
1998 (1045.). ISSN 0931-796eft50

Heft51:Anne Mikus, Beispielhafte Konzepte fir Museums-
eigene Publikationen, Produkte, deren Vertrieb \ded
triebspartner, Kurzfassung einer Studie der St
Museen zu Berlin Preuf3ischer Kulturbesitz.

2. Aufl. Berlin 2000 (106.). ISSN 0931-7964eft51

Heft52: Statistische Gesamterhebuag den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fur das Jahr 1998. Berlin
1999 (1065.). ISSN 0931-796Heft52

Heft53: Statistische Gesamterhebuag den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fur das Jahr 1999. Berlin
2000 (1045.). ISSN 0931-7964eft53

Heft54: Statistische Gesamterhebuag den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fir das Jahr 2000. Berlin
2001 (1045.). ISSN 0931-7964eft54

127



Heft55: Statistische Gesamterhebuag den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fiir das Jahr 2001. Berlin
2002 (1045.). ISSN 09317964 eft55

Heft56: Monika Hagedorn-Saupe, Henry Kleinke, Anett
Meineke, Sabine Thanettange Nacht der Museen — ei-
ne empirische Untersuchung in BerlBerlin 2003
(96S.). ISSN 0931-796deft56

Heft57: Statistische Gesamterhebuag den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fiir das Jahr 2002. Berlin
2003 (96S.). ISSN 0931-796deft57

Heft 58: Statistische Gesamterhebuaig den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fiir das Jahr 2003. Berlin
2004 (96 S.) ISSN 0931-7961 Heft 58

Heft 59: Statistische Gesamterhebuaig den Museen der
Bundesrepublik Deutschland fiir das Jahr 2004. Berlin
2005 (96 S.) ISSN 0931-7961 Heft 59

Mitteilungen und Berichte aus dem Institut fur
Museumskunde

Nr. 1: Christof Wolters, Computereinsatz im Museum: Nor-
men und Standards und ihr PreBerlin1994 (38S.)

Nr. 2: Jochem Schmitt, Rechtsfragen des Volontar(atg;
achten, erstattet im Auftrag der Stiftung Preuf@sdful-
turbesitz Berlirl994 (24S.)

Nr. 3: Organisation und Kosten des Computereinsatzes bei
Inventarisierung und Katalogisierungyorkshop im
Konrad-Zuse-Zentrum fur Informationstechnik Berlin
18.-19. Oktober 1994, BerlitD97 (48S.).

Nr.4: Das Institut fur Museumskunde der Staatlichen Musee
zu Berlin— PreuBischer Kulturbesitz, Kurzdarstellung der
Arbeit, Berlin1995 (208.).

Nr.5: Monika Locken, Wissenschaftliche Volontariate am de
Museen in der Bundesrepublik DeutschlaBdrlin 1996
(30s.).

Nr.6: Hans-H. Clemens, Christof Wolters, Sammeln, Erfor-
schen, Bewahren und Vermitteln, — Das Sammlungsma-
nagement auf dem Weg vom Papier zum ComBeer,
lin 1996 (75S.).

Nr.7: Zusammenstellung vdgintrittspreisregelungen und
Offnungszeiterausgewahlter Museen in westeuropai-
schen GroRRstadteBerlin 1996 (48.).

Nr. 8: Workshop zum Sammlungsmanagement, Berlin
29.10.1996Friedrich Waidacher, Vom redlichen Um-
gang mit Dingen- Sammlungsmanagement im System
musealer Aufgaben und Ziele, Berlin 1997 &1

Nr.9: Réunion des organisateurs des grandes expositions,
Empfehlungen fir die Organisation grof3er Ausstellun
gen,Berlin 1996 (34.).

Nr. 10: Regine Scheffel, Positionspapier zu Tatigkeitslobrei
und Berufsbild in der Museumsdokumentati®erlin
1997 (485.).

Nr.11: Monika Hagedorn-Saupe, Andrea PreMugliche
Veranderungen der Offnungszeiten der Staatlidflian
seen zu BerlinEine Besucherbefragung, Berlin 1997
(39s.).

Nr.13: Petra Schuck-Wersig, Gernot Wersig, Andrea Prehn,
Multimedia-Anwendungen in Musederlin 1998
(198S.), ISSNL436-4166 Nr13

Nr. 14:Kunstmuseen und Urheberrecht in der Informations-
gesellschaftbokumentation einer Arbeitstagung der
VG Bild-Kunst, des Insituts fur Museumskunde der
Staatliche Museen zu Berlin-PK und der Kulturstiiun
der Lander am 12. Juni 1998, Berlin 1999 (90 S.),

ISSN 1436-4166 Nr. 14

Nr. 15:Friedrich Waidacher, Museologische Grundlagen der
ObjektdokumentatiorBerlin 1999 (24 S.), ISSN 1436-
4166 Nr. 15

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

16:Museumsberatung als Beruf?, Berliner Herbsttreffen
zur Museumsdokumentation, Workshop amOXfober
1998, Jim Blackaby, Richard Light, John WBErlin

2000 (50 S.), ISSN 1436-4166 Nr. 15

17:Annett Rymarcewicz, Gesundheitsaufklarung in Aus-
stellungen — ein Besucherforschungsprojekt am Deut-
schen Hygiene-Museum, Dresd8erlin 1999 (35 S.),
ISSN 1436-4166 Nr. 17

19:W. Eckehart Spengler, Thesaurus zu Ackerbaugerét,
Feldbestellung — Landwirtschaftliche Transport- und
Nutzfahrzeuge — Werkzeuge (Holzbearbeitung),

2. unveranderte Auflage, Berlin 2000 (92 S.), ISSI86t
4166 Nr. 19

20:Museumspadagogik in technischen MuseBoku-
mentation des 1. Symposions 14. bis 17. Juni 1999 i
Berlin. Berlin 2000 (74 S.),

ISSN 1436-4166 Nr. 20

21:Steffen Krestin, Impressionen einer internationalen
Tagung — CIDOC 1997 in Nurnberderlin 2000

(52 S.), ISSN 1436-4166 Nr. 21

22: Vorababdruck aus Heft 23Irich Lange, Dokumen-
tation aus der Sicht des Trainei/orkshop Berlin
30.10.2000, Berlin 25/10/2000,

ISSN 1436-4166 Nr. 22

23:Akustische Fiihrungen in Museen und Ausstellungen
Bericht zur Fachtagung im Filmmuseum Berlin 2001,
Berlin 2002 ((80 S.),

ISSN 1436-4166 Nr. 23 Dokumentation des 2. Symposi-
ons 1. bis 2. Oktober 2000 in Mannheim, Berlin 2002
(44 s)),

ISSN 1436-4166 Nr. 24

25:Methodische Anregungen zu Umweltausstellungen
Beitréage aus der Veranstaltung der Alfred Toepfea-Ak
demie fur Naturschutz (NNA), (67 S.)

ISSN 1436-4166 Nr. 25

26:Science Center, Technikmuseum, Offentlichkeit
Workshop »Public Understanding of Scieantie

3. Symposium »Museumspadagogik in technischen Mu-
seen«, vom 9. bis 12. September 2001 im Deutschen
Museum, Miinchen, (84 S.)

ISSN 1436-4166 Nr. 26

27: Isabel Hornemann,

ISSN 1436-4166 Nr. 27

28:Hans Walter Hutter, Sophie Schulenburg, Museums-
shops - ein Marketinginstrument von Musdgerlin

2004 (121 S.)

ISSN 1436-4166 Nr. 28

29: Anne-Katrin Wienick, Kultursponsoring — eine Unter-
suchung zur Zusammenarbeit von Berliner Museen und
UnternehmenBerlin 2004, (153 S.)

ISSN 1436-4166 Nr. 29

30:Bernhard Graf, Astrid B. Mdller (Hrsg.), Austellen
von Kunst und Kulturen der Wgeltagungsband,

Berlin 2005 (144 S.)

ISSN 1436-4166 Nr. 30

31:Regine Stein u.&®as CIDOC Conceptual Reference
Model: Eine Hilfe fir den Datenaustausch?

Berlin 2005 (35 S.)

ISSN 1436-4166 Nr. 31

32:Hanna Marie Ebert, Corporate collections Kunst als
Kommunkationsinstrument in Unternehmen

Berlin 2005 (176 S.)

ISSN 1436-4166 Nr. 32

128



Nr. 33:Laura Wittgens, Besucherorientierung und Besu-
cherbindung in Museen Eine empirische Untersuchung
am Fallbeispiel der Akademie der Staatlichen Musaen
Berlin
Berlin 2005 (131 S.)

ISSN 1436-4166 Nr. 33

Nr. 35:Petra Schuck-Wersig, Gernot Wersig, Die Staatli-
chen Museen zu Berlin und ihre Besucher, Zusamsenfa
sungen aus den Jahren 2001-2004
Berlin 2005 (130 S.)

ISSN 1436-4166 Nr. 35

Materialien aus dem Institut fiir Museumskunde
— Sonderhefte -

Nr. 1: GUnther S. Hilbert, Vocabulary of Museum Security
Terms,Berlin 2000, (284 S.)
ISSN 0931-4641 Sonderheft 1
Nur noch als Online-Katalog verfligbar unter
http://elib.zib.de/museum/voc/

Nr. 2: nestor/ Institut fliir Museumskunde, Nicht von Dauer
Kleiner Ratgeber fir die Bewahrung digitaler Daten in
MuseenBerlin 2004, (52 S.)

ISSN 0931-4641 Sonderheft 2

Nr. 3: Monika Hagedorn-Saupe/Axel Ermert (Hrsg.) A Guide
to European Museum Statisti@&erlin 2004, (203 S.)
ISSN 0931-4641 Sonderheft 3

Berliner Schriften zur Museumskunde

Bei Bezug uber das Institut fir Museumskunde (Béstet)
raumen die Verlage einen Rabatt ein.

Band 1-4 zu beziehen uber Gebr. Mann Verlag, Berlin

Bd.1: Gunter S. Hilbert, Sammlungsgut in Sicherheit.
3. vollstandig Uberarbeitete und erweiterte Auf|ager-
lin 2002, ISBN 3-7861-2348-9

Bd.2: Hans—Joachim Klein und Monika Bachmayr, Museum
und OffentlichkeitFakten und Daten — Motive und Bar-
rieren. Berlin 1981
ISBN 3-7861-1276-2

Bd.4: Bernhard Graf und Heiner Treinen, Besucher im
Technischen Museurdum Besucherverhalten im Deut-
schen Museum Minchen. Berlin 1983.
ISBN 3-7861-1378-5

Zu beziehen Uber die GWV¥Fachverlage,Wiesbaden:

Bd.10: Andreas Grote (Hrsg.), Macrocosmos in Microcos-
mo.Die Welt in der Stube, Zur Geschichte des Sammelns
1450 bis 1800. Opladen 1994.

ISBN 3-8100-1048-0

Bd.11: Annette Noschka—Roos, Besucherforschung und
Didaktik. Ein museumspadagogisches Pladoyer. Opladen
1994. ISBN3-8100-1049-9

Bd.12: Anne Mikus, Firmenmuseen in der Bundesrepublik,
Schnittstelle zwischen Kultur und Wirtschaft. Omtad
1997. ISBN3-8100-1486-9

Bd.14: Ralf-Dirk Hennings, Petra Schuck-Wersig, Horst
Volz, Gernot Wersig, Digitalisierte Bilder im Mugep
Technische Tendenzen und organisatorisches Umfeld.
Opladen 1996. ISBN 3-8100-1483-4

Bd. 16:Gabriele Konig, Kinder- und Jugendmuse&enese
und Entwicklung einer Museumsgattung. Impulse &k b
sucherorientierte Museumskonzepdpladen 2002.

ISBN 3-8100-3299-9

Bd. 17:Kurt Winkler, Museum und Avantgard)02.
ISBN 3-8100-3504-1

Bd. 18:Susan Kamel, Wege zur Vermittlung von Religion in
Berliner MuseenBlack Kaaba meets White Cube, 2004.
ISBN 3-8100-4178-5

Bd. 19 Bernhard Graf, Astrid B. Miller (Hrsg.), Sichtwei
sen, 4r veranderten Wahrnehmung von Objekten in Mu-
seen, 2005.

ISBN 3-531-14489-8

Bd. 20:Volker Kirchberg, Gesellschaftliche Funktionen von
MuseenMakro-, meso- und mikrosoziologische Perspek-
tiven, 2005.

ISBN 3-531-14406-5

Handbuch des Museumsrechts (Einzelbande):

Bd. 1 Irmgard Kufner—Schmitt, Arbeitsrecht. Opladen 1993
ISBN 3-8100-1018-9

Bd.2: Christian Armbrister, Privatversicherungsrecht.
Opladen993. ISBN3-8100-1008-1

Bd.3: Jochen Laufersweiler, Andreas Schmidt—Rdgnitz, Der
Erwerb von Museumsgut.
Opladerl994. ISBN3—8100-1080-4

Bd.4: Rudolf Streinz, Internationaler Schutz von Museums-
gut. Opladern’998. ISBN3—-8100-1174-6

Bd.5: Gabriele Kéhler—Fleischmann, SozialrecOpla-
den1994. ISBN3-8100-1180-0

Bd.6: Gerhard Pfennig, Digitale Bildverarbeitung und Ur-
heberrechtEine Einfihrung in die Museumspraxis.
Opladen 1998. ISBR-8100-2060-5

Bd.7: Wilhelm M6Rle (Hrsg.), Offentliches RedBpladen
1998. ISBN3-8100-2061-3

Bd.8: Irmgard Kifner-Schmitt, Michael Kulka, Rechtliche
Grundlagen der Privatisierung von Dienstleistungen
MuseumOpladen 1998. ISBR-8100-2071-0

Bd.10: Rudolf Gartner, Versicherungsfragen im Museumsbe-
reich. Opladen 2002. ISBN-8100-3506-8

129



ISSN 1436-4166 Nr. 35

S M

B Institut fur Museumskunde
Staatliche Museen
zu Berlin




